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BerynHe ¢axoBe BUIIPOOYBaHHSI MPOBOJUTHCS 3 METOK OLIIHIOBAHHS PIBHS
MiATOTOBKM BCTYMHHKIB, CTYMNEHs BOJIOAIHHS NPOQECiHHUMHU 3HAHHAMU IS
MOJIaJIBIIIOTO OMAaHYyBaHHS OCBITHBOTO CTYIIEHS «MaricTp» 31 creuiaibHOCTI 242
«Typu3sm 1 pexpeartis».

[Iporpamy BcTymHOTo (paxoBOro BHUMPOOYBaHHS AJis 3M00yTTS OCBITHBOTO
CTYNEHSI «MAaricTp» pPO3pOOJICHO BIAMOBITHO IO CTAHAAPTIB BHINOI OCBITH,
OCBITHBO-TIPOGECIHIX TporpaM MIATOTOBKH OakanaBpiB HAMpsMy MiATOTOBKH
«Typuzm».

1. Mera ¢paxoBOro BCTYNHOr0 BUIIPOOYBaHHS

Metoro mporpamu € 3abe3leueHHsT BCTYNMHUKIB 1H(POpPMAINED II0J0
CTPYKTYpPH Ta 3MICTY BCTYMHOIO (paxoBOTrO BHIPOOYBaHHS, a TaKOX CTBOPEHHS
HEOOXITHUX YMOB JUJISl OL[IHIOBaHHS 3HAaHb, 3100yTUX HUMH y MPOLEC] HABYAHHSA 32
OCBITHBO-TIPO(ECITHOI0  MPOrpamMor0  MIATOTOBKM  OakalaBpiB  BiAMOBIIHOT
cneniaigbHoCTi. J[o mporpamu BCTYNMHHUX (PaxOBHUX BUIPOOYBaHb yBIMIIIM 3MICTOBI
MOJAYJIl IPOrpaM HOPMATUBHUX AUCLMILIIH 3 MPOECIMHOI MATOTOBKH.

3micT mporpaMu ()axoBOro BCTYHHOI'O BHIIPOOYBAHHS CKJIAJAETHCS 3
4OTUPbOX AucUUIUIiH: ExoHOMIKa Typusmy; Opranizauis Typusmy; MapKeTuHr y
Typu3Mi; MEHEKMEHT y TyPHU3MI.

2. XapakTepHCcTHKA 3MicTy nporpamu (Onuc 0CHOBHMX PO3ijdiB Ta ix
KOPOTKHI 3MicT)

1. ExkoHoMika Typu3mMy

1.1. Posib 1 Miclie Typu3My B CUCTEMI1 PUHKOBOTO TOCIIOAAPCTBA Y KpaiHH.

CyTh Typu3My $IK BUJYy €KOHOMIYHOI MIsIIBHOCTI cepu mociyr. DyHKIT
Typusmy. OcoO0arBOCTI (yHKIIIOHYBaHHS TYPU3MYy B YMOBaX PUHKOBOI €KOHOMIKH.
OcHOBHI HampsSIMKX AUBEpCcHUdIKAI] TISTTBHOCTI TYPUCTHYHHUX (ipM, iX 00’ €IHAHD
B PUHKOBHMX YMOBax roCloJaptOBaHHs.

[TOHATTS TYpUCTCHKOTO PUHKY. €MKICTh PUHKY TOTEIBHUX Ta TYPUCTUYHHUX
NOCHYT: TIOHATTSA, METOAMKAa BHU3HAaueHHs. DakTopu, M0 BIUIMBAIOTh Ha
KOH'IOHKTYPY TYPUCTCHKOTO pUHKY. OO€KTH €KOHOMIYHUX BIJIHOCHUH TOBJIEIHHOTO
Ta TYPUCTCHKOTO
PUHKY, 1X XapakTepHl pucu (HEBIAYYTHICTb, HEBIJOKPEMIICHHICTh BiJ JKepena,
HEMOCTIHA SKICTh, HE30ePEKEHH).

Oco0suBOCTI MPOMO3ULIT TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ha PHHKY. Dopmu
MPOMO3ULIT TYpUCTHUHMX Tocayr. OCHOBHI (akTopu, IO BIUIMBAIOTH Ha
MPOMO3UIIIKD TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY HAa PHUHKY 1HO3EMHOIO Ta 3apyOiKHOTrO,
BHYTPIIIHHOTO TypusMy. (OcCOOJMBOCTI E€KOHOMIYHOTO pETyJIIOBaHHS PHUHKY
TYPUCTUYHUX TOCITYT.

1.2. ExkoHOMIuHI OCHOBU (YHKIIIOHYBaHHSI HIANPUEMCTB TYpPU3MY CHUCTEMI
PUHKOBHX BIJTHOCHH.

[TonsTTa mianpuemcTBa Typusmy. [liIprueMCTBO SIK CaMOCTIHHI rocmoaa-
pIOIOYUI CTaTyTHUN CYO’€KT, K opuandHa ocoba. [IpaBa mianpuemcTBa B ramysi



TJIaHyBaHHS, YIIPaBJIIHHS pecypcamMu (MaTepialbHUMHM, TPYJIOBUMH Ta (HIHAHCOBU-
MH), B PO3MOPSKEH] JOX0JaMH 1 MPUOYTKOM Ta 1HIIIE.

XapakTepucTuka MiANPHUEMCTB TypuU3My, SK CyO €KTy EeKOHOMIYHHX
BITHOCHH HAa PUHKY CIIOKMBYMX TOBApiB 1 MOCIYT, pUHKY 3ac001B BHPOOHHUIITBA,
IIIHHUX TmamnepiB, npari. Opraxi3amiiHO-eKOHOMIYHI YMOBU (YHKIIOHYBaHHS
HIANPUEMCTB TYpPHU-CTUYHOI 1HAYCTpii. [IOHATTS €KOHOMIYHOT CaMOCTIHOCTI
OiANPUEMCTBA Ta  HOr0  €KOHOMIYHOTO  CYBEPEHITETY, CaMOOKYIHOCTI,
caMo(iHaHCYBaHHS. ExoHnomiune CTUMYJIFOBAHHS Ta €KOHOMIYHa
BI/IMOBIAAIBHICTD 32 PE3yIbTaTH JisSIILHOCTI.

ExonomiuHi oOMexeHHsT (YHKIIOHYBaHHS MIINPUEMCTB TYPUCTUYHOI
1HayCcTpii (pecypcHi, 0OyMOBJCHI MONMUTOM, (hiHAHCOBI, OIOJKETHI) B yMOBax
PUHKOBOI €EKOHOMIKH.

1.3. MexaHi3M €KOHOMIYHOTO PEryJIOBaHHS. TOCMOJAPCHKOI MisUTbHOCTI
NIAIPUEMCTB TYpU3My. MeTOoIMYHUIN 1THCTpYMEHTAapiid HOro penaizarii.

CyTTeBICTh  TOCHMOAAPCHKOTO  MEXaHI3MYy  MIANPUEMCTB  TYPUCTHUYHOI
1HAycTpli. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH BHYTPIIIHBOIO E€KOHOMIYHOTO PEryIIOBAHHS
rOCIOJAPCHhKOT  JISJIBHOCTI  MIANPUEMCTB. 3aKOHOJaBUl OCHOBH 1 OCHOBHI
OPUHIUMOMN JII0YOTO MEXaHI3MYy BHYTPIIIHBOTO 1 €KOHOMIYHOTO PEryJIlOBaHHS
JUSTBHOCTI MIANPUEMCTB 3 PI3HUMH (OpMaMu BIACHOCTI. METOJIWYHI OCHOBHU
aHai3y, TUIAHYBAaHHS 1 MPOTHO3YBAHHS TOCHOAAPCHKOI AISJIBHOCTI MIAIPUEMCTB
TypuctuuHoi 1HaycTpii. CyThb Ta 3MICT aHali3y TOCHOJAPChKOI MisUIBHOCTI.
Cucrema aHaJIITUYHMX [OKA3HUKIB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha MIJIPUEMCTBAX
TOTENbHOTO  TOCHOJAapCTBA Ta Typu3sMy. llnanyBaHHS  SIK  1HCTPYMEHT
OoOrpyHTyBaHHsI cTpaTerii, #oro cytb. Buam maniB. Cucrema IUTaHIB
€KOHOMIYHOTO Ta COILIAJIBHOTO PO3BHUTKY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
KomriekcHe 3acTocyBaHHSI METOIB IUIAHYBAaHHS Ta MPOTHO3YBaHHS ISIIHOCTI
NIAIPUEMCTBA TYPUCTUYHOI MISUIBHOCTI JUIsl 3a0€3MEeUeHHs BapIaHTHOCTI Ta
ONTUMAJIBHOCTI pillleHb, 0 npuitmatoTbes. [loHaTTa O13Hec-TutanyBaHHs B cdepi
TYPUCTUYHOI A1SUTBHOCTI.

1.4. PecypcHuili mnoTeHUlad MIANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI IHIYCTpii Ta
€KOHOMIYHI MepelyMOBHU OTO BUKOPUCTAHHS.

[ToHSATTS €KOHOMIYHUX PECYpPCIB Ta PECYpCHOTO MOTEHITANY MiIMPHUEMCTB
TypUCTUYHOT 1HAYCTpii. EnemMenTu pecypcHoro norexiiary. @opMu eKOHOMIYHOTO
B3a€MO3B’SI3Ky OKPEMHX €JIEMEHTIB PECypCHOr0 TOTEHIay MiANpUEMCTBA
TOTENLHOTO TOCIOJApPCTBA, TYpU3MY, TPOMAJCHKOTO XapyyBaHHS Ta 1HIIHX.
Xapaktep Ta 0coOmMBOCTI (OpM BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO TMOTEHINATY
MIANPUEMCTB  TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. [lOHATTS BUPOOHUYUX TOTYKHOCTEH
OIOPUEMCTB TYpPUCTHYHOI 1HIYCTpii Ta iX Okpemux miapo3auniB. OiliHka
CYKYITHOT'O PECYpPCHOI0 MOTEHIIIaTy manpueMcTBa. ONTUMaIbHE CITIBBITHOIICHHS
pecypciB OKpeMUX MIANPO3AUIB MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. OliHka
€(heKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI EKOHOMIYHHUX PECYPCIB: MPUHIIUIU, TOKA3HUKH.

1.5. MarepialnibHi pecypcH MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOL 1HAYCTPII.



CyTb 1 OCHOBHI €JIEMEHTH MaTepiaJIbHUX PeCypcCiB MIAMPUEMCTB TYpU3MY, 1X
XapaKTepuCcTHKa. MaTtepiallbHO-TeXHIYHAa 0a3a 1 OCHOBHI (DOHIM TIiANPUEMCTB
Typu3My: TOHATTS, Kkiuacudikaris, cknag. [loxkasHuku  3a0e3neyeHHOCTI
OCHOBHUMHU (OHIaMU Ta €(PEKTUBHOCTI iX BUKOPHUCTAHHS B MiANPUEMCTBAX
TYpPUCTUYHOI 1HIYCTpii, METOAUKa iX po3paxyHKy. BupoOHuWYa MOTYXHICTH Ta
MPOITyCKHA CIIPOMOKHICTh MiJMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. OcOOIUBOCTI iX
OLIIHKH B MiAMPHUEMCTBAX TYPHU3MY.

1.6. TpynmoBi pecypcu TIANPUEMCTB TypusMy, e(EKTHUBHICTh iX
BUKOPHCTAHHS.

CoriabHO-€KOHOMIYHA CYyTh 1 0COOJMBOCTI Mpalli Y TOTEIbHOMY

rOCTOIapCTBI
1 TypusMmi. CycrijibHEe 3HAY€HHS Mpaill PoOITHUKIB TOTENHLHOTO TOCMIOJapCTBa 1
TypusMy. [IOHATTS Ta Ckiaa TPyAOBUX pPECypCiB B HIANPUEMCTBAX TYPUCTHUHOI
1HAycTpli. Micle MIAMPUEMCTB TOTEIBHOIO TOCHMOAAPCTBA 1 TypU3My Ha PUHKY
TPYIOBUX pecypciB Ykpainu. Knacudikamis TpyJIoOBHUX pecypciB TOTEIbHOTO
rocrogapcTBa 1 TypusMmy. [IOKa3HUKHM OIIIHKH TPYJOBUX PECYPCIB HIANPUEMCTB
TypUCTUYHOI 1HAYCTpii. E(QEeKTUBHICT Ta NPOAYKTUBHICTH Mpall pOOITHUKIB
rOTEJILHOTO TOCIOAAPCTBA 1 TypU3MYy: MOHATTA, KpUTEPli 1 MOKA3HUKHU OLIHKHU.
Kputepii 1 nmoka3HUKU OIIHKK €(EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYJAOBUX PECYPCIB.
®dakTopH, 1110 0OYMOBIIOIOTH €(DEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS TPYJIOBUX PECYpPCIB HA
OIANPUEMCTBAX TOTEJIBHOIO rocmnojapcTtBa 1 TypusMmy. OCHOBHI HampsMKH
HiABUILIEHHS €(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA TPYJOBUX PECYpPCiB B CYYaCHHUX
YMOBaX.

1.7. ®inaHCOBI pecypcH MiANPUEMCTB TYPU3MY.

3B’s130K  (DIHAHCIB MIAMPUEMCTB TYpU3My 3 JEp>KaBHUM (PiHAHCOBUM
MEXaHI3MOM, 3 JEpPXKAaBHOK (ICKaTBbHOI Ta KPEIUTHO-TPOIIOBOIO MOJITHKOIO.
Meroau BIIUBY J€p:KaBHOTO (DIHAHCOBOTO MeXaH13My Ha (DIHAHCOBY ISUIbHICTD
MIAIPUEMCTB  TYpPUCTUYHOI 1HAYCTpli. DopMH B3a€MO3B’SI3Ky  (PIHAHCOBOI
TISTIBHOCTI  MIAIPUEMCTB 3 OKPEMUMH €JIeMEHTaMH (DIHAHCOBOTO PpHUHKY -
KPEAUTHUM PHHKOM, PUHKOM IIHHUX TarepiB, BAIIOTHUM 1 CTPaXOBHUM PUHKOM.

[TonsATTS (hiHAHCOBHX pECypCiB MIANPUEMCTB TypusMmy. [IoHATTA Ta ckiaz
MaiiHa mianpueMctBa. OcoOIMBOCTI KWOro (QopMyBaHHS B MIANPUEMCTBAX 3
pi3HUMH (OpMaMHU BJIACHOCTI Ta OpraHi3aliifHO-IPaBOBOIO (HOPMOIO MiSITBHOCTI.

Jxkepena Ta moOpsAAOK (oOpMyBaHHS OCHOBHHX 1 OOOPOTHHX KOIITIB
nianpueMcTB TypusMy. CTpyKTypa aKTHBIB MIAMPUEMCTB TyPUCTUYHOT 1HAYCTPII.

®inancoBi (rpomosi) Qoumu mignpuemcTtB. Ilopsmok ix QopmyBaHHS.
CrpykTypa mxepen popmyBaHHs (PiHAHCOBUX PECypCiB MIAMPHUEMCTB TyPUCTUYHOT
1HaycTpii. OnTUMI3aIis iX po3MipiB.

1.8.  VYmpaBninas o0csrom  peanizamii MOCIAyr B  TYypPUCTHYHUX
nignpruemMcTBax. CyTTEBICTh Ta CTPYKTypa OOCSATY MPOMO3UIi BiA peanizalii
NOCIYyr B MiANPHEMCTBAX TypusMy. [IOHATTS, XapakTepucTHKa Ta CKIIaf
TYpPUCTCHKOTO  MPOAYKTY, MWOro pI3HOBUAM Ta  OCOOJIMBOCTI  HaJaHHS.
KommiekcHICTh Ta CTPYKTypa MOCIYr Yy CKJaal TYpPUCTCHKOTO MPOIYKTY.
IToka3HUKM OLIHKM OOCSTY HaJaHMX IOCIYT B TYpareHCTBax 1 Typoleparopax, B
O10po MoJopoXKel Ta eKckypcOropo, iHmux. [lopsmok aHamizy obcsary peamizamii



TYpPUCTUYHUX MOCIyr. DakTopu, 110 BIUIMBAIOTH Ha OOCAr peaiizailii Mociyr B
TYyPUCTUYHMX HiIPUEMCTBAX. IX KilbKiCHA OLIHKA.

MeTtoauka miaHyBaHHs 00CATYy peanizallii TYpUCTUYHUX MOCIYT B IJIOMY Ta
okpeMux BuAIB. OcoOIMBOCTI (OPMYBaHHS BUPYUKH B peanizallii TypIpoayKTy
3a 1HO3eMHY BamioTy. Kpurepii ympaBimiHHS 00csroM peanizarii MmoCayr
TYypHIANPUEMCTB. METOAM ONEPaTUBHOTO PETYIIOBAaHHS O0CITy Ta CTPYKTypH
peainizaiii mocnyr TypusMmy. BusHauenHs oOcsry peanmizamii mociyr Typu3My B
KPUTHYHUX TOYKaxX: O€330MTKOBOI MiSUIbHOCTI, MIHIMAJIbHOI 1 HOPMAaJbHOI
pPeHTa0EIbHOCTI.

1.9. .InBecTuIliitHa TTONITHKA MMATPUEMCTB TYPHU3MY.

[ToHATTS 1HBECTHIIMHOI IISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.
Mertoau 1i nepkaBHOro peryitoBaHHsa. Buau inBectuiiii. [IoHATTS 1HBECTHITIHHUX
pecypciB MiANMPUEMCTB TypUCTUYHOI 1HAYCTpii. Po3poOka crpaterii popmyBaHHs
IHBECTULIIMHUX pecypciB. Bu3HaueHHs MOTpeOM B 1HBECTULIMHMX pecypcax s
3M1MCHEHHSI peadbHUX Ta (iHaHcoBMX 1HBecTHIIA. Kracudikaris mxepen
(dbopMyBaHHS 1HBECTULIMHMX pECypciB Ta iX onTumizauis. XapaKTepucTHuka
OCHOBHHX (p)OpM peaIbHUX 1HBECTULINA. AHAII3 OCHOBHHX JKepena (piHaAaHCYBaHHS
1HBECTULIIMHOI IISUIBHOCTI MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi: BJIACHI, TO3UKOBI,
OIOKETHI1 AaCUTHYBaHHS.

[Topsimok 1 eTanu po3pOOKH IUIAHY IHBECTHUIINHOI AISUIBHOCTI HIANPUEMCTB
TypuctuuHoi iHaycTpii. CyTh Ta (opMH KamiTaJIOBKIAJIEHb IIANPUEMCTB.
[IpuBatu3zariiss MIAOPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpli AK (dopma iX pealbHHUX
IHBEeCTHIIIH. MeToau BU3HAUCHHS BapTOCTI MaHA MAMPUEMCTB 1 MiAPO3AUTIIB, 110
npuBaTU3ylOThCs. OCOONMMBOCTI  MpWBAaTH3aIli  MIANIPUEMCTB  IMIIAXOM  iX
aKIIOHyBaHHS, BUKYIy Ha KOHKYPCHIA OCHOBI, aykIilioHy. OIliHKa €KOHOMIYHOI
e(eKTUBHOCTI OKpPEMHUX CIIOCOOIB TMpHUBATHU3AIll MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
roCroAapcTBa 1 Typu3My Ta iX MiIpO3/ALTIB.

1.10. T'ocnogapcbkuii pu3MK B MIANPUEMHULIBKIN JISTIBHOCTI  Ta HUISIXU
3ano0iraHHsl OaHKPYTCTBA.

CyTbh Ta OCHOBHI BHUJY T'OCIOAAPCHKOTO PU3UKY B AISUIBHOCTI MiJANPUEMCTB
TypusMmy. OILlIHKa PO3MIPY TOCMOJAPCHKOTO PHU3UKY 1 MOXIMBHX (DIHAHCOBHX
BTpaT. OOrpyHTYBaHHS HOMIHAJIBHOI 1 peaqbHOl BIJCOTKOBOI CTABKH, BU3HAUCHHS
CHUCTEeMAaTUYHOTO 1 HECUCTEMAaTUYHOTO PU3UKY, MPEMii PHHKOBOTO PU3HUKY.

@®opmMH BHYTPILIHBOTO CTPaxyBaHHS IOCHOJAPCHKOrO PU3MKY Ta OLIHKA iX
e(peKTUBHOCTI Ha MANPHEMCTBAX Typu3Mmy. OCOOJMBOCTI CTpaxyBaHHS LIHOBOTO
PHU3UKY Ta HOTO cydacHi (hopmu (omepartii oiepKyBaHHSs, OIMIIIOHU Ta 1H.)

bankpyTcTBO miAnmpuUeMcTBa: MOTO CYyTh Ta (OPMH PETYIIOBAHHS B YKpaiHi.
OCHOBHI TIPUYMHH, IO TPU3BOAATH JO OAHKPYTCTBA MIAMPUEMCTB TOTEIHLHOTO
rocriofapcTsa 1 Typusmy. CaHairisi miImpueEMCTB Ta YMOBH 11 poBeneHHs. Dopmu
caHalii mMiANPUEMCTB TypU3MY, TOTEJIBHOTO rocrogapcTsa. [Ipsaok Ta 4epropicTh
3aJI0BOJICHHSI IPETEH31A KPEeAUTOPIB MPU OAHKPYTCTBI MIAMPUEMCTB TYPUCTHUHOI
IHAYCTPII.

2. Opranizauis Typusmy
2.1. XapakTepucTuKa CyTHOCTI OpraHizailii Typu3Mmy.



CyTHICTh MOHATTS “‘opranizaiiis’. OpraHizaiisa K (QyHKIIS MEHEIHKMEHTY.
Cythicth Typu3aMy. OcoOmuBOCTI TypusMmy sk 00’ekta ynpasiiHHA. CydacHi
OiAXOAM 10 BH3HAueHHsA TypusMy. CTaTHCTUYHE BHU3HAUYCHHS TypHU3MY.
BusHauenHss TypusMy 3a 3aKOHOJABCTBOM Ykpainu. Micie 1 poiip TypusMy B
exoHoMilll Kpainu. IlepeBarm OpFaHISOBaHOFO Typu3My 1 HepCHeKTI/IBI/I fioro
poO3BUTKY. MeTa 1 3aBHaHHs JucIUIUIIHY “OpraHizaiis Typusmy .

2.2. Knacudikariist 1 QyHKIIi Typu3my.

[Tonsriitnuii amapatr typusmy. IcHyroua cucTema kimacudikaiii Typusmy.
CorlanpHa, TyMaHiTapHa ¥ ekoHOMIYHA QYHKIIT Typusmy. Typusm, sik coliaibHO-
eKOHOMIYHa cucrtema. @DakTopu, 10 BIUIMBAIOTH HA PO3BUTOK TYpPHU3MY.
XapakTepucTuka TYPUCTUUHUX pecypciB YkpaiHu. OcoOIuMBOCTI TYypHUCTUYHOI
JUSITBHOCTI B YKpaiHi. [lepcriekTuBu po3BUTKY TypU3My B YKpaiHi.

2.3. MixHapoaHe peryJjtoBaHHs TYPUCTUYHOL TISITBHOCTI

Mera i OCHOBHI 3aBJaHHSI PEryJIIOBaHHS TYPUCTUYHOI MAiSUIBHOCTI Ha
MIKHApOJHOMY piBHI. MiXHApOJH1 oprasizaiii, SKi KOOPAHUHYIOTb TYPUCTHUHY
JisnbHICTh. OCHOBHI MIXKHAPOJAHI JOKYMEHTH, II0 PErjJaMEHTYIOTh TYPUCTHYHY
JISUTbHICTh. MIDKHApOAH1 BIIHOCUHU YKpaiHu y cpepi Typusmy.

2.4. Opraxizauiss AEp>KaBHOIO YIPABIIHHSA TYPUCTHUYHOK iSUIBHICTIO B
VYkpaiHi.

Jlep>kaBHI OpraHu peryJrOBaHHA TYPUCTHUYHOI [IJIBHOCTI B YKpaiHi.
TypuctryHa noxiTHKa B YKpaidi Ta il 0CHOBHI noJjioskeHHs. OCHOBHI 3aKOHO/1aBYi
1 HOpPMaTUBHO-TIPABOB1 aKkTU Yy cdepi TypusMy, 110 Ait0Th B YKpaiHi. OCHOBHI
Ba)KEJ1 BIUIMBY JE€pPKaBU HA TYPUCTCHKY AiSUTBHICTh. CyTHICTh TYPUCTHYHHX
dopmanbHocTedt. [lacmopTHO-Bi30B1I  (popmanbHOCTI. MuTHI  (HOPMAIBHOCTI.
Bamtotni ¢popmansrocTi. CTpaxoBi hopmanbHOcTi. [IpaBa it 000B’sI3KH TypHUCTIB.

2.5. TypucTudHe miaIpUEMCTBO K Cy0’ €KT TOCIOIapIOBaHHS, HOTO OCHOBHI
LT,

3aranpHa XapaKTEepHCTHUKA MIANPUEMCTBA, MeTa HOro (yHKI[IOHyBaHHS.
Bumu mianpuemctB. [loHSATTS mnpo 30BHIMIHE 1 BHYTPIMIHE CEPEIOBHILE
nignpuemcTBa. Hampsmu nismeHOCTI mianmpuemMcTB. OCHOBHI IIili CTBOPEHHS 1
(byHKuiOHyBaHH;I TYPUCTUUHUX Hi):[HpI/I€MCTB BI/I):[I/I TYPUCTHYHAX M1IPUEMCTB Ta
TYpUCTUIHOTO numpHeMCTBa. [TepcnekTHBY PO3BUTKY TypI/ICTI/IIIHI/IX i ITPUEMCTB
B YKpaiHi.

2.6. Opranizariiiiti 3acajii CTBOPEHHS TYPUCTUIHOTO I AMPUEMCTBA.

Bubip opranizamiiiHo-ipaBoBoi ¢GOpMH TYpPUCTHYHOTO TMiANPUEMCTBA.
OOrpyHTyBaHHS ~ OpraHi3alliiiHOI ~ CTPYKTypH  YHOPaBIiHHA  TYPUCTHUYHUM
nianpueMcTBOM. Po3poOka 3aCHOBHUIIBKMX JOKYMEHTIB, JepKaBHA peecTparlis i
oprasizaiiifie OQOpMJIEHHS TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA. XapaKTEPUCTHKA
3aCHOBHUIIPKUX JOKYMEHTIB JJIsl TYPUCTUYHUX MiaAnpueMcTB. OCHOBHI BUMOTH JI0
odicy ¥ mepcoHan Ty TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. BUmnagku 1 mopsIoK JIiKBigamii
TYPUCTUYHOTO TiANPUEMCTBA.

2.7. XapakTepuCcTUKa OCHOBHUX TEXHOJIOTYHHUX MPOIIECIB HA TYPUCTUYHUX
MMPUEMCTBAX.



[ToHATTS TIPO TEXHOJIOTI0 POOOTH MIAMPUEMCTB 1 TEXHOJIOTIYHI IMPOIECH.
Texnonoriuni acmekTd (HOpMyBaHHS TYPUCTHUHHUX TMOCIYT 1 JIOCTaBKU
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY N0 croxuBada. Opranizaiis oO0CIyroByBaHHS KIIIE€HTIB
TypucTU4HO1 ¢ipmu. OcoOIMBOCTI OopraHizalii CHeliali30BaHUX BUAIB TYpHU3MY.
OcHoBHI TIpoOJeMH oOprasizamii cremani3oBaHUX BHAIB Typusmy. IlpaBuia
oprasizaiii 1 TpOBEICHHS 3aXOiB BHUCTAaBOYHOI i1HAYycTpii. OCHOBHI WMl
3aBJIaHHS y4acTl TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB Y BUCTABKaX.

2.8. YrpaBiiHHS TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBOM.

[InanyBaHHST poOOTH TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA. MapKeTUHTOBa AisIb-
HICTb 1 peanizailist 30yTOBOI MOMITUKK TYPUCTUYHOTO MignpueMcTBa. OpraHizaiis
PEKIJIaMHO1 AisUTbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA. YTIPABIIIHHSA IEPCOHATIOM Ha
TYpPUCTUYHOMY TiANpueMCTBl. D1HAHCOBO-EKOHOMIYHA POOOTAa HA TYPUCTUYHOMY
nignpueMcTBi. Opranizaiisi 00Ky i 3BITHOCTI Ha TYPUCTUYHOMY ITiIITPUEMCTBI.

2.9. JlineH3yBaHHS TYpPUCTUYHOI A1SUIBHOCTI.

HeoOxignicTh 1 1y gineH3yBaHHs. OCHOBHI BU3HAYEHHSI 3 JIIIICH3YBaHHS.
HopmatuBHo-ipaBoBa 0a3a uinieH3yBaHHA. llopsaok odopMIIeHHS JTiLEeH31H.
YMOBH
minen3yBaHHs. KOHTpob 3a TOTpUMaHHSM JIIIEH31HIX YMOB.

2.10. JloroBipHi BiTHOCUHU B TYpPHU3MI.

3aranbHa XapakTEepPUCTHKA JOTOBIPHOI poOd0TH. BuMoru A0 ykiagaHHs A0To-
BOpiB. [loroBipHI BIAHOCHMHM MIX TYpUCTMYHHUMHU MiAnpueMctBamu. JlorosipHi
BIJIHOCUHU MK TYPUCTUYHUMH MIANPUEMCTBAMHU 1 MIAIPUEMCTBAMU 30BHIITHHOTO
cepenoBuia. JlOroBipHi BIIHOCMHU MIXK TYPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMH 1
CHOXHU-Ba4aMU TYPUCTUYHHUX MOCTYT. XapaKTEepUCTHKA JOTOBIPHUX JTOKYMEHTIB Yy
rajysi Typusmy.

2.11. JloroBipHi BIIHOCHHU 3 TOTEJIBHUM HIAMPUEMCTBOM Ta M1ITPHUEMCTBOM
Xap4yyBaHHS

VYroaa Ha KBOTY MicCIIb 3 rapaHTieto 3aBanTaxxeHHs1 30-80%. Yrona Ha KBOTY
Micillb 0€3 TapaHTii 3allOBHEHHS. YToJla MpO MOBHE MpHUA0aHHS MICIb 3 MOBHOIO
OIUIaTOI0. YTrojJa Mpo MNOTO4YHE OpoHIoBaHHS. JloroBip 3 NIANPUEMCTBOM
XapyyBaHHA. YT0/la Ha KBOTY MiClb 3 rapaHTieto 3aBaHTaxxeHHs 30-80%. Yrona Ha
KBOTY MicClp O€3 rapaHTii 3allOBHEHHs. YToJa MpoO MOBHE MNPUAOAHHS MICIb 3
MOBHOIO OIUIaTOI. YTroAa Nmpo MoTouyHe OpoHroBaHHS. J(OroBip 3 MIANPUEMCTBOM
XapuyBaHHS.

2.12. TyporniepedTHHT Ta areHTChKUI O13HEC Y TypU3Mi.

Crpykrypa TypuctuuHoi iHgycTpii. DyHKIIT TypornepaTopiB, Ik Cy0’ €KTiB
TypUCTUYHOT 1HIYCTpii. [TOHATTS MpO KOHIEMINIO reHepami3alli TYpIpoayKTy Ta
Horo >kutTeBUil UK. [lapamMeTpuyHuUil OMHMC CKIAIOBUX SKOCTI TYPIPOIYKTY.
[TpuHLIMIY Ta THCTPYMEHTH KepyBaHHS SIKICTIO TyprpoayKTy. CyTHICTb 1 3HAUEHHS
TypuctuuHoro omeparopa. @DyHkuii Typomneparopa. Opranizaiisi areHTChbKOTrO
0i3Hecy. Bumum Ta Qopmu arentchkoi pobotn. Dopma 30yTOBOI Mepexi
TypornepaTopiB. AKBI3HIIIS TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOJIM TPOJAXKY B TYPU3MI.

2.13. TexHonOrisi CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (popMyBaHHS HOTO
aACOPTHUMEHTY.



CTpyKTypa OCHOBHOT'O TE€XHOJIOTTYHOIO MPOILIECY TYPUCTUYHOI MISITBHOCTI.
Te-xuomoriyni mukmu. Texnonoriuni onepariii. OCHOBHI BUMOTH, 1110 BUCYBAIOThCS
70 cy0'eKTIB TYpUCTUYHOI MIsNIbHOCTI. BUpOOHUIITBO, MpoCyBaHHs, peaiizalis 1
CTHIOXKHU-BaHHS TYPUCTHYHUX MOCTYT. TEXHONOTis MPOEKTyBaHHS Typy. TeXHOIOTis
POEKTY-BaHHs MporpamMu nepedyBaHHs Ta MPOrpamMHu OOCIyrOBYyBaHHS TYpPHUCTIB.
OcCHOBHI PUHIMIHU (HOPMYBaHHS TYPUCTHUHUX MAPIIPYTiB.

2.14. Opranizaiist 06CITyroByBaHHSI KJII€HTIB.

Texnomnoriss dhopmyBaHHS 30yTOBOi Mepeki. PUHKOBI KaHaau MpPOCYBaHHS
TYpPUCTUYHOTO MNpOAYyKTy. He pekiaMHi MeTOAM MPOCYBaHHS TYPUCTHUYHOTO
npoayKTy. OCHOBHUI TEXHOJOTIYHUHN IUKJI: TEXHOJIOTIS TOCTUHHOCTI; TEXHOJIOT1S
HaJaHHS  TYPUCTUYHUX  MOCHYr;  TEXHOJOTiS  TYPUCTUYHHMX  IPOLEIYP.
OOCIIyroByroUnii TEXHOJIOTTYHUNA LUK 1H(GOPMAIINHI TEXHOJOTIl; TEXHOJIOTIs
michas  MPOJaKHOTO  OOCIYyrOBYBaHHS; TEXHOJIOTiSI BEJACHHS  TYPUCTHYHOI
JOKyMeHTalli. JomoMiKHUI TEXHOJIOTITYHMM LUK HIOJI0 MPOLECY CIOKUBAHHS
TYPUCTUYHUX NOCTYT. TeXHOOris Micas TPOJaKHOTO 00CITyTrOBYBaHHS.

2.15. TexHouorist HOCAYT PO3MILIEHHS.

®opmu, BUAM Ta TUOU 3aco0iB po3mimeHHs. Kiacudikaiis 3aco0iB
po3MilieH-Hsl 3a piBHeM KoMdopty. 3apyOnKHMM A0CBiA Kiacudikaiii 3aco0iB
po3MieHHs1. OOcayroByBaHHs B 3aKjafax po3MilleHHs TypuctiB. Knacudikamis
3aKiaaiB po3mi-meHHs. HamionanbHi cuctemMu kinacudikanii roteniB. CiyxoOa
rotento ix ¢pyHkuii. Opranizaiis NpuiomMy 1 po3MIIIEHHS KII1€HTIB.

Texnonoris OpontoBanHs. [udopmariiiini  texHosorii. 3aMKHEHa 1
po3iMKHeHa TexHousoris. Opradizaimiss OpuUHoMy 1 PO3MIIIEHHS KJIEHTIB.
HamionanpHi cucremu kinacudikarii ToTeis.

Opranizaiiiss TpuiioMy Ta PO3MIIICHHS KIIE€HTIB TOTEJIbHUX IiIMPUEMCTB.
Kminiarosi rtexHosorii. TexHomorii BeIeHHS OLIM3HIHOTO TIOCIOAAPCTBA.
TexHoJsiOTisT BUKOPUCTAHHS 3aCO0IB JJIi MUTTS Ta YHUILEHHS. XapaKTEepUCTHKA
KJIIHIHTOBUX TEXHOJIOT1H. TexHoJoriss BeAeHHS OUTM3HSHOTO TOCHOJapCTBa Ta
TEXHOJIOTiI BUKOPUCTAHHS 3aco0iB g MUTTS Ta uyunieHHsa. [Iporec
00CITyroByBaHHS.

2.16. TexHouorist HOCAYT TOCTUHHOCTI

TexHoysoriyHa  KOHLEMIlSE  TOCTUHHOCTI.  ['yMaHiTapHa  KOHIUEIMIIis
roctuHHOCTI. Komepiiifina xoHuerniiss TocTUHHOCTI. [IOHATTS 1 CYTHICTH MOCIYT
roctuHHOCTI. Kiacugikartiist 1 ¢pyHKI[IOHaIbHA CTPYKTYypa 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI.
Mogenb TOCTMHHOCTI:  «TiCTh-TIOCHyra-cepenoBuuie». CTpyKTypa HaJaHHS
rocTuHHUX nochyTr. Konrneniiii rocThHHOCTI. TeXHOJIOT1YHMIA TTPOTpec B 1HYCTPil
TOCTUHHOCTI.

2.17. CtpaxyBaHHS Y TypHU3MI.

CyTHICTh 1 OCHOBHI TMOHSATTSA CTpPaxyBaHHS. 3arajbHa XapaKTePUCTUKA
cucteMHu crpaxyBaHHs. CydyaCHUM CTaH CTpPaxOBOrO pHUHKY YKpaiHu. Po3BHTOK
OKpEeMHUX BUJIB CTpaxyBaHHS. By cTpaxyBaHHS, 10 3aCTOCOBYIOTHCS B TYPU3MI.
XapakTepucTUKa pHU3HUKIB Y TYPUCTChKIM islIbHOCTI. (OCOOJMBOCTI MPOSIBY
PUBHKIB TYPUCTCHKOIO MiAnpueMcTBa. Pusumku TypuctiB. Micie cTpaxyBaHHSA
cepell METOMIB KEpyBaHHS pU3HMKAMU B TYPUCTCBHKIM nisuibHOCTI. Po3poOka
OporpaM CTpaxyBaHHS PHU3UKIB JJI TYpPUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA. Y KJIaJlaHHS



JIOTOBOPIB  MIK TYpPUCTCHBKMMHU MIANPUEMCTBAMHU CTPAXOBUMHU KOMIIAHISIMHU.
EdexTuBHICTh CTpaxyBaHHS B TypU3Mi

2.18. CtanaapTv TypUCTUYHOTO OOCTYyTOBYBaHHSI.

Crpykrypa Ta 3mict MuikaepxaBHoro crangapty ['OCT 28681.1-95.
«IIpoextyBanHa TypuCTChbkuX mocnyr». Ctpykrypa Ta 3mict JACTY 4268:2003
HamionaneHoro  ctanmapry  Ykpainm  «llocmyrm  Typuctuuni.  3acoOu
po3mimnyBanHs. 3araibHi BuMorm». Crtpykrypa Ta 3mict JCTY 4269:2003
HamionanpHoro cranmapty VYkpainu «llocnyrm typuctuuni. Krnacudikaris
roTeliBY. 3arajbHl BUMOTH J0 YMOB JTilleH3yBaHHs. JIilieH31iHI BUMOTH Ta YMOBH
NPOBAPKEHHA  TYPUCTUYHOI  JisuibHOCTI. OCHOBHI  3ajmaui  cepTudikarii.
OO6oB's13K0Ba Ta T0OPOBLILHA CEPTU(IKALIS TOTEIBHUX MOCTYT.

3. MapKeTHHT y TYpU3Mi

3.1. Cytp Mapkerunry B TypusMi. [loHSATTS MapkeTuHry. MapKeTHHT
nocayr. Typuctuunuii 613Hec. KypopTHuii cepsic. ['otenbuuii ceppic. MapkeTuHr
B Typu3Mi. [IOHATTS TypUCTHYHOTO MPOAYKTY. IIpuumHM TMOSBH TYpPHCTHYHOTO
MapkeTHHry. CTaHOBIEHHS Ta PO3BUTOK MapKeTUHTYy B Typusmi. CyuacHi
TEHJEHIIiT MapKeTHHTYy TYPUCTHYHHX MiAnpueMcTB. DyHKIIT MapKeTHHTY B
Typu3Mi. DyHKI[IS BCTAHOBJIEHHS KOHTAKTy 3 Kii€eHTamMH. DyHKIIS PO3BUTKY.
@DyHKIIs KOHTPOJO. YMOBHU 3aCTOCYBaHHS MapKETUHTY B TypusMi. [IpunHumnu
TYPUCTUYHOTO MapKETHUHTY.

3.2. TypuctuuHi notpedbu Ta monut. TypuUCTUYHI MOTPeOU: MOTHUBAIlINHI,
MOX1JIHI Ta JojaTKoBi. lepapxis morped 3a A. Macnoy. Typuctuynuii monur Ta
YUHHUKY, 1[0 BU3HAYAIOTH MOr0o OOCAT: IiHA HAa TYp MPOIYKT, IliHA HA MOCIYTH 1
TOBapu CYOCTHTYTH, JOXOAHW CIIOKHWBAYiB, BUILHUM Yac, MCHTAIbHUN UYMHHHK,
nemorpadiuHuii  YMHHUK. PuHOK TypuctuyHuxX mocayr. [loHATTS puHKY
TypUCTUYHUX MOCTYT. O3HAaKM TYPUCTHYHOTO PUHKY. BUAM TypUCTHUYHUX PUHKIB.
MixHapoaHui pUHOK Typu3My. HallloHanbHUI pUHOK TypHU3MY.

3.3. TepuropianbHa CTPYKTypa TYpUCTHYHOTO PUHKY. PHHOK crnokuBaya.
Punok BupoOHuka. EkckypciiiHMii TYHKT. TypHCTCHKO-€KCKYPCIMHUN IIEHTP.
Typuctuuno-pekpeauiiauii By3on. Kypopt. KypoptHa wmicueicts. KypopTHuit
paiion. KypoptHa 30Ha. Tepuropiansuuii pekpeaniinuii komrmiekc (TPK). YMoBu
Ta MOJIMBOCTI BUXOAY (IpMU HAa TYypUCTUYHUM pUHOK. CermeHTauis pUHKY B
TypusMmi. CermeHTaniss TypucTUyHOro puHKy. llepeBaru cermenTanii. Metonu
CerMeHTaIlli TypucTUYHOro puHKY. ['eorpadiunuii meton. CoriogemorpadiaHuii
merona. Ilcuxo-rpadiunuit mMerox. Cermenrtariss BTO. Cucrema "€BpocTtumis'.
Cermenrantis I'. T'ana. Binbip mimpoBux cermentiB. HemudepenmiiioBanuii,
nudepeHIliioBaHiil Ta KOHIICH-TPOBAaHUN MapKeTHHT. [IOHATTS IO3HITiFOBAaHHS
TYPUCTHYHOTO TpOoAYyKTy. CrnocoOM NO3MIIIIOBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY.
PenosumitoBanns. Ctparerii peno3uilitoBaHHs TypIPOIYKTY.

3.4. TypuCTUYHUI TIPOYKT.

Typuctnunuit npoaykr. Typuctuuna mnociayra. OCHOBHI TypHUCTUYHI
nociayru. JlomatkoBi mocinyru. CymyTHi mociayrd. ToBapu — criemiaJabHOTO
npu3HayeHHs. Pi3H1 miaXou A0 BU3HAYEHHS TYPUCTUYHOTO MPOayKTy. BuMoru no
TYpPUCTUYHOTO MNpoayKTy. CTpyKTypa TYpUCTUYHOrO MpOayKTy. IloTeHmiitnui
npoaykt. Ilomituka Typ-npoaykty. Knacudikamis typiB. KypopTHo-niKyBasibHi,



peKpearliiiii, KyJabTypHO-II3HaBalIbHI, CIOPTHBHI, IIJ0OBI, HAYKOBI (KOHTPECHI),
peniriiiHi, eTHIYHI, 1HIWBIAyanbHI (1HKJIIO3UB-TypH), TPYIOBI, KOMIUIEKCHI
(MEeKUIK-TYpH ), OpraHi3oBaHi; cCaMOisIbHI, HUTOPIYHI, CE30HHI, KOPOTKOCTPOKOBI,
CepeIHbOCTPOKOBI, MOBrOCTpoKoBi, V.L.P.-Typm, nokc-amapTtameHT, JTIOKC-TypH,
Typyd TEpUIIOTO Kjacy, TYPUCTHYHOTO Kjacy, KemmiHr. IloBHMII mMaHCIOH,
HAIIBMAHCIOH, JKKO-CHiTaHOK. JIiHiiHI, KiIBIEBI, TPAHCHOPTHI, MIIIOXIIHI,
Ha3eMH1, BOJIHI, IOBITPSIH1, BHYTPIIIHI, MIXKHAPOHI. TYPH.

3.5. KutreBuid UKy TypucTUYHOrO npoAaykty. da3a BrnpoBamkeHHs. Paza
po3Butky. ®aza 3pinocri. dPaza crapiHHsg. YuMHHUKH TiepeOiry ¢a3 >KUTTEBOTO
UKy TYpPUCTHYHOrO TpoaykTy. [lpoaykroBa cTpareris TypUCTUYHOTO
MIMPUEMCTRA.

3.6. lliHoBa TOJNITHKA TYPUCTUYHUX MIAOPUEMCTB. [IOHATTS 1iHMU.
OcoOnuBocTi 1iH B Typu3Mi. L{iHoBa nomiTuka Ta i eranu. {1 iHOyTBOpeHHS B
TypU3MI.

Makcumizamiss npuOyTky. JlimepctBo B skocTi. JlimepcTBO Ha pHHKY.
YTpumaHHs pPUHKOBUX mo3ulii. DakTopuu MIHOYTBOpPEHHS. BHyTpimHI Ta
30BHIIIHI (hakTopu. Metoau miHOyTBOpeHHs. L[IHOyTBOpEHHS Ha OCHOB1 BHUTpAT.
[{iHOyTBOpEHHA 3 OpIl€HTAll0 Ha piBeHb KOHKypeHIii. LliHoyTBOpeHHs 3
OopieHTaIli€l0 Ha TypuctTuuHuil mnonut. l[liHoBa ctpateris. CrpaTeris 3HITTS
BepiIKiB (BUCOKUX IiH). Ctpareris npo-HUKHEHHS Ha puHOK. Edext mocsinmy.
Crpateris npectiwkHux IiH. Crpareris ciigy-BaHHs 3a JigepoM. Crpareris
croB3arouoi 1miHU. Crpareris MmiHKM cerMeHTy puHky. CrpaTeris IIHOBUX
MaHimysii. BuGip miHoBoi ctpaTerii.

3.7. MapkerunroBa 30yTOBI KaHaJIM TYPUCTUYHOTO MIiAMPUEMCTBA.
Mapxkerunrona 30ytoBa crpateris. Etanu po3po6ku 30yToBoi ctparerii. [loHsaTTS
KaHairy 30yTy. PiBHI kaHamy 30yTy TypUCTHMYHOTO TPOAYKTY. BepTukanbHi
mapketunroBi cucremu (BMC). Kopnoparusai BMC. J[lorosipui BMC.
Arentceka yrona. JlinewsiitHa yroma. ®panuaiizunr. Keposani BMC.
['opuzoHTanbHa MapkeTuHroBa cuctema. Kputepii BHOOpY MOCEpEIHUKIB IS
30yTy. IHTeHcHuBHMI po3noaln. Exckinto3uBHuil po3noaut. CelneKTUBHUN PO3MOILL.
Arenr. Hazpanuii npunHnmnan. HenaszBanuii npuaHnunan. Heposkpurnii
MIPUHIIATIA.

3.8. MapKeTHUHIOB1 KOMYHIKAI[IHHI CUCTEMHU B TypHU3MI.

MapketunroBi KomyHikamii B Typu3Mmi. Cki1amoBi MapKETHUHTOBOI
KoMyHikaiii. HepeknamHi MeTOau NpOCYBaHHS TYpHnpoayKTy. CTUMYITIOBaHHS
30yTy. ETanu ctumymoBanus. Po3poOka nmporpamMu ctumystoBaHHs 30yTy. 3acoou
CTUMYJIIOBAHHS CIHOXXHUBAYiB (TypHCTiB). 3acoOM CTUMYJIOBaHHS pPO3APIOHMX
TypareHTiB. AHami3 pe3yibTaTiB ctumyitoBaHHs. [Iponaranna. [Tabmik punmeds.
[Ta6micuti. im TypucTuaHoi npomaranau. HanpsMku TypUCTHYHOI TTpOIaraHy.
BcraHoBiieHHS KOHTakTiB 13 3acobamMu MacoBoi iH¢opMarii. [Hdopmariiitnuit
naket. IIpec-kondepenuis. Ilpec-peni3. 3B’S3kM 3 IIILOBUMHU ayAUTOPISMHU.
OcoOucti mpopaxi TypucTuyHOro mnponaykry. Ilpsmuii mapketunr. IlIporecc
ocoductux mpoaax. Cramii ocobucroi mnponaxi. Ilpuiiom kiieHTa Ta
BCTAHOBJICHHSI KOHTaKTy. BusBienns notped kimienrta. [IpeacraBieHHs NpoayKTy.

4. MeHeqKMEHT Y Typu3Mi



4.1. OCHOBHI MOHATTS 1 YIPABIIHCHK] KaTeropii Typu3My

[ousTTs «Typusm». ba3zoBi kputepii TypusMy: 3MiHa Miclis, TepeOyBaHHs Y
1HIIOMY MicIli, orutata mpami. Tunu TypuctiB. O3Haku Kiacudikaiii TypHUCTIB.
Bunu typusmy. (DOI)MI/I Typusmy. Typucrtchka 1Hq)paCprKTypa (o6yMoBieHa
PO3BUTKOM TypU3MY 1 BJIACHE-TypUCTChKA: TPAHCHOPTHI 3acoOu, CHOpyau JUis
pPO3MIIIEHHSI 1 3MICTy, UIsl HaJaHHS TMOCEPEeIHUIBKUX TOCayr). TypucTchKa
1HGIpacTpyKTypa: roTesi 1 MiANPUEMCTBA KUBJICHHS.

4.2. OCHOBHI €Tany PO3BUTKY MEHEKMEHTY.

YMOBH 1 TepeyMOBHM BUHUKHEHHS  MEHEI)KMEHTY B  TYPHU3MI.
XapakTepucTUKa OCHOBHHUX €IMOX PO3BUTKY MEHEIKMEHTY B Typu3Mi. OCHOBHI
IIKOJIM 1  KoHmemiii  MeHemkMmeHty. lllkoma  HayKoBOro  yrmpaBiIiHHSL.
AnminictpatuBHa (kiacuuHa) mkoja. Illkoma mroackkux BigHOcHH. KinmbkicHa
IIKOJIA.

4.3. OcobaMBOCTI TypU3MYy K 00'€KTY yNpaBIIIHHS.

OcoOauBOCTI TPYJOBUX BIJHOCHH B TypU3Mi: CUCTEMA IIOAUHA-TIOANHAY. Bennki
PO3MIpHU TYPUCTCHKOI 1HAYCTPIi 1 CKJIAJIHICTh B3a€MO3B'SI3KIB MIXK ii CKJIaJOBUMU
€JIEeMEHTaMHU, SIK OCOOJIMBICTh TypU3MY.

4.4. Cucrema 1 CTpyKTypa yIpaBiIiHHS TypU3MOM.

Cucrtema ympabiiHHs Typu3sMoM. CyO'ekT 1 00'€eKT yrpaBiiiHHS. 30BHIITHE
CEpEIIOBHILIE CHCTEMH «Typu3M». DB3aeMO3B'SI30K CHUCTEMH  «TypuU3M» 1
30BHIITHBOTO  cepefoBUIlla (CYyCHIJIbHE OTOYCHHS): ©KOHOMIKa, €KOJIOTis,
COILIIAJIbHUM CBIT, MOJITHKA, T€XHOJOTii. ExoHOMIuHI QyHKIIT Typusmy. M'skuii
Typu3M. OCHOBHI €JIEeMEHTH MHPY TOJITUKH, IO TaK YW 1HAKIIE BIUIMBAIOTH Ha
Typu3M. TypUCTCHKI perioHH, OpraHizailii 1 manprueMCcTBa. TypPUCTCHKHI PETIOH SIK
00'ekT ynpaiiHHA. TypUCTChKUI PETIOH K KOHKYPEHTHA OAUHHUIIS. TypUCTChKUN
perion sk cuctema ympaBiiHHA. Cdepa TISIIBHOCTI TYPUCTCHKOTO PETIOHY.
Po3monin 3aBmaHb MiX MpPEACTaBHUKAMHU TYPUCTCHKUX MOCIYT B TYPUCTCHKOMY
perioHi. Bumoru perioHanbHOI TYpUCTCHKOI OpraHi3ailii 1m0 MNpea'siBISIOTHCS 10
HIDKYe- 1 BUIIECTOSIIO1 opraHizaii. Po3nosin o00B'sI3Ky 1 BiAMOBIAATBHOCTI MIXK
PI3HMMHU PIBHSIMU TYPUCTCHKUX OpraHi3alii.

O3Haku BIAMIHHOCTI TYpUCTChKUX MianpueMcTB. CTpyKTypa yHpaBiiHHSA
TypusMoM. TIOHATTS CTpyKTypW yHpaBiiHHA, piBHI yrpaBiiHHA. Jlanku
yOpaBiiHHSA. 3B'A3KM B CUCTEMI YIpPaBIiHHA TYpPU3MOM: BEpPTUKAIbHI 1
ropuszoHTaidbHI. Po3monmin mpari. Tunm opraHizalliiHUX CTPYKTYp YIPABIIHHS
TypusmoMm. JliHiiHa, (yHKIIO-HATbHA 1 JIHIHHO-(QYHKIIOHATBHA OPICTPYKTYPH.
dopmanpbHa 1 HedopumanbHas ~ CTPyKTypa opranizamii. [IpoexktyBanHs
OpraHi3aliifHuX CTPYKTYP YNPaBIIHHS TYPU3MOM.

4.5. OyHkuii 1 TPUHLKIN YTIPABIIHHS TYPU3MOM.

CyTh 1 B3a€MO3B'S30K (PYHKIIH yIpaBiaiHHSA. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHHUX
byHkuid  ynpaBmiHHS  Typu3MoM. DyHKIlS TUIaHyBaHHsS. TUNK  IUTaHIB.
Crpareriune 1
TaKTH4YHE TUTaHyBaHHs. [IpuHuunu mianyBanns. @yHkuig opraizaumii. [lpunuunu
BUKOPHUCTOBYBaHI MpH BUKOHAHHI (PYHKIII «opraHizamis». @OyHKIS MOTHBAIII.
CyuacHi Teopii MoTuBaIllii. 3MICTOBHI Teopii MoTuBaiii. lepapxis motped, 1o
Macnoy. Teopis morpe6 Mak Kiemnonaa. Teopis, nBoxunHauka [eproepra.



[IponecyanbHi Teopii motuBanii. DyHKIS KOHTPOJ0. TeXHOJOris KOHTPOJIIO.
Bumorn - kputepii koHTpomo. Bumgum kontpomio. IlpuHiunu ymnpaBiiHHS
TypHU3MOM 1 1X XapaKTepUCTHKA.

4.6. Metonu praBJ'IlHHH TyPU3MOM.

Cucrema MeETOAIB yHOpaBmiHHA 1 iX B3aemo3B's30k. OpranizaiiiiHo-
aJIMIHICTpaTHUBHI METOAM MEHEIKMEHTY. EKOHOMIYHI METOAM yNpaBIiHHS
Typu3MOM, iX BIAMIHHICTh BIJl OpTaHI3alliiHO-aMIHICTPATUBHUX METO/IIB
yrpasiiHHs. CoIlabHO-TICUXOJIOT1YHI METOJIU MEHEIKMEHTY .

4.7. YupaBiiHHS IEPCOHATIOM.

Ponp ynpaBmiHCBEKHX KaapiB B 3a0e3MeueHH] €()eKTUBHOCTI MEHEPKMEHTY B
TypusMi. Oprasizanis JisTIbHOCTI KaJpOBHUX CIy»k0. UMHHUKH, IO BPaXOBYIOTHCS
[P PIllIEHHI MUTaHb MEHEXKMEHTY TEPCOHAJIOM. 3aBJaHHs KaJpOBUX CIykKO B
cucteMi «Typusm» Binbip mepcoHany. mpouec (TEXHOJIOTris) BigOOpy MmepcoHay.
[InanyBanHss mnoTpeOu KaapiB B Typu3Mi. PuHkM poOodoi cwm 1 ix
xapakrepucThka. Kputepii OLIHKM CHiBpOOITHUKIB Typ(]ipM. METOAMKHN OLIHKU.
Oco0ucTi 1 TexHIYHI, 3ac00M OIIHKM NepcoHany. EkcriepTHa oIliHKa MepCcOoHAIy.
[TigBuieHHsa kBamigikaiii TypucTCbkux Kaapis. L migBuieHHs KBamigikarii.
®opMH HaBYAHHS TOPOCIIHX.

4.8. Opranizaillis npaiii MeHepxepa Typdipmu.

Xapakrtep, 3MICT 1 0COOJMBOCTI YNpaBIIHCBKOI mpani. OCHOBHI HampsAMH
palioHaIbHOI Oprasizaiii npaii MeHemkepa Typdipmu. [IpuHiunm paiioHaIbHOT
opranizamii npariti. Po3maineHHst 1 koomepaitig npaii. JlemapTmeHTtanizanus - sK
MpoIIeC PO3MOAUTY BHAIB JISIIBHOCTI 1 PEeCypciB B JIOT14HI BUPOOHWY1 OIMHUIL.
JenapTmen-tamizaiiiss  QyHKIIOHAIbHA, TIO TPOAYKTY, IO  CIOXHBayax,
reorpagiyHOMY TIOJIOKEHHI 1 Yacl. YTpaBIiHHS TPYJAOBUMH TMpoIlecamMu 3a
JOTIOMOTOI0  3MarajibHOCTI. TexHiuHe 3a0e3ledeHHs 1 MexaHi3allis —IIpaiii.
CTBOpEHHS CIPUATIMBUX YMOB TIPaIli.

Bumorn 1o opranizamii pobouyux Miclb MEHeIKepa TypQipMHu.
KommuiekcHui T1aH paiioHajdbHOI OpraHizailii mpaii MeHemxkepa TypQipMHu.
Kynbrypa ynpasminckkoi mpaiii. OCHOBHI €JI€MEHTH KYJbTYpPH YIPaBIIHCHKOI
npaili, iX XapakTepUCTHKaA.

4.9. YopaBiiHCBKI pIIIEHHS.

3MicT 1 BUAM  YOpaBIIHCBKUX  pimieHb. Kpurepii  kinacudikamii
YOpaBIHCHKUX pilieHb. [limxomm m0 yxBajeHHs pimeHs B Typusmi. [Iporec
yXBaJICHHS pileHb. MeToau yXBaJICHHS pIICHb, iX XapaKTEepPUCTHKA.
[HauBiMyalbHI CTWJII YyXBajeHHS pilleHb B Typu3Mi. YMOBH €(EKTHUBHOCTI
YOPABIIHCHKUX PIICHb B Typu3Mi. UMHHUKN €()EeKTUBHOCTI pimieHb. Bumoru, 1o
MPEa'sIBISIOTHCS A0 YIPaBIIHCHKUX pimieHb. OpraHizamis 1 KOHTPOJIh BUKOHAHHS
YOPABMHCHKUX pimieHb. DyHKIT KOHTPOIIO BHKOHAHHS PIIlIEHh MEHEKepa
TYpHUCTCHKOI Oprasizarii.

4.10. Oco0a, B1aia 1 aBTOPUTET MEHEIXKepa TYPUCTCHKOI (hipMu

Bumoru no menemxepa. Konreniiis oomexens, ii cyTh. Biaga 1 ocodbuctuit
BITUB. [leneryBannsa noBHOBakeHb. Dopmu Biaaau. Mojienb BIUIMBY KepIBHUKA Ha
nijpierigoro. CrnocoObu BIJIMBY Ha MUIENIMX. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX
XapaKkTepiB



1 TEMIIEpaMEHTIB 0coOU MeHe/kepa. ABTOPUTET MeEHeKepa. ABTOPHUTET, SIK
cuctema. Pi3HOBHUIM TOMUIIKOBOTO aBTOPUTETY.

4.11. Ctunp KepiBHHUIITBA TYPHCTCHKOIO dipmoro.

[MonsTTa 1 XapaKkTepUCTHKa CTHJIIB KeplBHI/IHTBa praBJ'IlHCBKl rpatu [ PI/I.
XapakTepucTuka OCHOBHMX 1 JOJATKOBHX CTHIIB ynpaBmHHﬁ [ToBeniHKOBI
eneMeHTH. XapaKkTepuCTHKa /i MeHekepa Typusmy B cuctemi I'PII.

4. 12. YrapapniHHS KOHPIIKTAMH 1 CTPECAMH.

[Tpupona koHIIKTY. DYHKIIOHAIBHUN 1 MICHYHKIMOHAIBHUN KOHQIIIKT.
Tunu koHumikTiB. I[lpuumHUM KOHQIIKTIB B TypusMmi. MeToau BHUPIIICHHS
koHpumikTiB. JIii MeHemKepa MNpH BHUPIMIEHHI KOH(QIIKTIB.  YIpaBJiHHS
koH(pikTamu. Crparerii MOBENIHKH MEHemkepa Typ. GIpMU MpU BUPIILICHHI
MiKOocOoO0BUX KOHGIKTIB. [lpupoma 1 mpuuumnu crtpecy. Mojenb CTpecoBoOi
peaxuii. TUMOBI CUMOTOMY 1 YUHHUKH, IO BUKJIMKAIOTh CTPEC.

4.13. MucTenuTBo CIUIKYBaHHS 1 IUTOBI IEPETOBOPH.

ChinkyBaHHsT — OCHOBHa (opma moAcbkoro OyTrd. Mogens mnporecy
cnuikyBaHHa. @opmu  cnuikyBaHHsA.  OpraHizamis — coulkyBaHHsA.  Meta
cinunkyBaHHd. [linroroBka n0 chinkyBaHHs. Micue chnuikyBaHHS. Bu3HaueHHs
CTparerii 1 TakTUKU crniikyBaHHs. [Iponec crhinkyBanus. JlinoBa Hapana. JliyoBi
neperoBopu. Mojenb,  TpoBeAeHHA ~ JIUIOBUX — meperoBopiB.  [liaroroska,
MIPOBE/ICHHS, PIMICHHS Npo0JeMH, aHami3 MiJICYMKIB IeperoBopis. Mertonu
IIPOBEJICHHSI TEPEroBOpIB: BapialliiHUN METOA, METOJ IHTerpaiii, MeToH
YpIBHOBaXEHHSI, KOMIIPOMICHUI METOI. Y MOBH €()EKTUBHOCTI IEPETOBOPIB.

4.14. EpexTuBHICTh MEHEIPKMEHTY TYPU3MY.

[TonsiTTs 1 3MICT €(EKTUBHOCTI YIpPaBIiHHA TYpU3MOM. EKOHOMiuHa
e(eKTUBHICTh MEHEKMEHTY TYpU3My. XapaKTepHUCTHKa BUTpAT BIABIAyBadiB B
KpaiHi mepeOyBaHHS. BuMipioBaHHS €KOHOMIYHOI €(GEeKTHUBHOCTI TYypHU3MY.
BusHaueHHsi BUTpaT, MOB'SI3aHUX 3 TYPU3MOM, IMpsAMI 1 HENpsiMi BUTpaTH.
CoulanbHa €(QEKTUBHICTh MEHEIDKMEHTY TypusMy. @DopMyBaHHS €()EKTUBHOI
OPICTPYKTYpH TypusMmy. EQEKTUBHICTH ympaBIiHCHKUX pillieHb. EQeKkTUBHICTDH
YIpaBIIHHS IEPCOHATIOM.

3. Bumoru /10 31i0HoCTei i miAroToBaeHOCTi abiTypieHTIB
[imi mnucbMOBOrO TeCcTyBaHHS 3 (axoBUX AUCIUIUIIH: TEPEBIPUTH
BIIMOBIHICTh 3HaHb, BMIHb Ta HAaBUYOK BCTYIHHUKIB BHMOTaM HaBYAJIbHUX
nporpaM; OIIHUTH PIBEHb TMIJATOTOBJICHOCTI aOITYpi€HTIB 0 MOJAJIbIIOTO
HABYaHHS B YHIBEPCUTETI.

Mera Ta 3aBAaHHs BUBYEHHS ()axOBUX JIUCLHUIUIIH MOJSITA€ y BUSBJICHHI
pPIBHS MIJATOTOBKM aOITypi€HTa, BOJIOAIHHA NpOo(eciiHUMU 3HAHHAMH IS
OMAaHYBaHHS OCBITHBOTO CTYyMEHS «MaricTp» chemiaabHocTi 242 «Typusm 1
peKpeartis.

3aranbHl BUMOTH:

— BCTYIHUK TIOBMHEH 3HATH OCHOBHI MPOTpaMHI TIOJIOKEHHS 3
dbaxoBux aucuuiiiiH: «ExkoHoMika TypusMy», «OpraHizaiis —TypU3MY»
«MapkeTHHr y Typu3Mi», « MEHEIKMEHT y TYPU3MI».

- BMITH 3aCTOCOBYBAaTH BUBYEHUN TEOPETUUHUI MaTepiall Ta MPAKTUYHI



HaBHYKHU l'[iI[ 4aC BUKOHaHHS TCCTOBHX 3aBJaHb.

4. Ilopsinok npoBeeHHs (paX0BOro BCTYIHOT O
BunpoOyBanHsi mnporpama BCTYNHOTO BHIpPOOyBaHHsS MoOOyJ0BaHA Y
BIJIMTOBITHOCTI IO OCBITHBOTO CTyIeHs «Marictp» 3a OCBITHBO-IPOGECIHHOIO
nporpamoro «Typusm» 31 cnerianbHOCT 242 Typusm 1 pekpeartisi, 3 ypaxyBaHHSIM
¢daxoBux 0a30BHUX 3HAHB Ta BMIHb OCBITHBOTO CTymeHs «bakanaBpy, «CneniamicTy,
«Marictp». Berynni Outetn moOynoBaHi y ¢dopmi TECTOBUX 3aBJaHb Ha 0asi
HaBYAJIbHUX TUCITUTLTIH.

5. CTpykTypa ek3ameHauniiiHOro ouiera
biner nmuchbmMoBoro TectyBaHHS 3 (PaxoOBHX IUCHUILIIH CKIamaeThes 3 20
3aKpPUTHX TECTOBUX 3aBJaHb. BCTymHUKY MOTPIOHO 00paTtu OJHY MPaBWIbHY
(HaNO1IBII TOBHY) BIJMIOBI/Ib.
- Slkmo BIAMOBIAR HA TECT HajgaHa TMPaBUIBLHO, TO BHUCTABISAETHCS
MakcUMaJIbHUH Oait (4 6ann).
- Skmo BIAMOBIAL HA TECTOBI 3aBllaHHS € HENPaBUJIBHOI, TO
BHUCTaBIISIETHCS O OatiB.
- 3aranpHa KUIBKICTH OaliB, sIKy MO>ke HaOpatu abitypient - 200.
- MiHimanbHa cyMa 0aniB 3 BUIPOOYBaHHS 10piBHIOE 124

KisibkicTh TecTiB T2
Ha3pa aucumuniinu 3aBJaHb
Exonomika Typusmy /
Opranizaitisi Typusmy 7
MapkeTuHr y Typu3Mi /
MeHepKMEHT Y TypU3Mi /
Po3paxyHKOBO-aHATITHUHE 3aBJaHHS 30

6. Kpurepii ouinioBanHsi ¢axoBoro BCTYlNHOr0 BUIIPOOYBaHHS

Kpurepii oriHioBaHHS BCTYMHOTO (PaxOBOTO BUNPOOYBAHHS JIJIsl 3100y TTS
cTymneHst «MaricTp» Ha OCHOB1 OCBITHBhOTO cTyneHs «Cremianicy, «Marictpy» 3a
cnerianbHicTiO 241 ['oTenpHO-pecTopanHa clipaBa HaBEICHO HIDKYE:

Kpumepii ouinku pezyibmamie mecmyeaHHs

3aBaaHHsg bamu
Tecroe 3anutanns (1-20) ITo 7 GamiB 3a KOXKHE
Po3paxyHKOBO-aHaTITHUHE 3aBJaHHS 30 OaiB 3a KOXKHE
MaxkcumanbHa cyma - 200 OamniB

IIKAJIA OOIHIOBAHHSA BCTYITHUX ®PAXOBUX BUITPOBYBAHD
\ bamm \ Ouinka \




175-200 BIIMIHHO
150-174 JIY)KE JIOBPE
125-149 JIOBPE
100-124 3AJOBUILHO
0-99 HE3AJIOBUILHO

7. PexoMeHa0BaHa JiTeparypa

Jucyunnina «Exonomika mypuzmy»

1. AnieBa A. 1O. ®opMyBaHHS CTpaTEriYHUX MPIOPUTETIB CTATIOTO PO3BUTKY
TypUCTUYHO-pEKpealiiiHoi cdepu Ha 3acajgax IHKIO3UBHOTO  3pOCTaHHS.
Exonomiunuii ghopym. 2020. Ne 3. C. 44-51.

2. TomoBuss O.M. IlepcniektuBu cepu Typusmy sk (pakTopa corriaabHO-
€KOHOMIYHOTO  3pocTaHHs  Bi"Huubkoi o0nacti.  Exonomixa,  ¢hinancu,
MeHeddHcMenm. akmyanvhi numanus Hayku i npakmuku. 2017. Ne 10. C. 69-78.

3.TonoBast O.M. CormianbHO-€KOHOMIYHI ~ JIETEPMIHAHTH  PO3BUTKY
MDKHapOJHOTO Typu3My Ta TpyHOBOi wMirpauwii. Ekonomika, inancu,
MeHeddHcMenm. akmyanvhi numanus Hayku i npakmuku. 2020. Ne 2. C.39-52.

4. T'onoBust O.M. TypuctuuHo-pekpeatiiina cdpepa BiHHUIBKOI 001acTi K
nepeayMoBa (popMyBaHHS  COIIaJbHO-OPIEHTOBAHOI E€KOHOMIKU. EKOHOMIKG,
¢inancu, npaso.2017. Ne 7. C. 41-43.

5. TomoBus O.M., CraBcbka FO.B. Mixknaponuuii Typusm. HaByanbhwii
nocionuk, Binauis: TOB «/lpyx», 2020. 313 c.

6. Ipedor O. I. Exonoro-ekoHOMIYHa OIlIHKA pPEKpeariiiHO-TYpUCTUIHOTO
MIPUPOIOKOPUCTYBaHHS. Aepoekonoziunuti scypuan. 2020. Ne 1. C. 140-148.

Jucyunninu « Opeanizayis mypusmy»

1. Kanernik I'. M., Ma3yp A. I'. HaykoBo-Teopernuni 3acanu hopmyBaHHS
Ta PO3BUTKY JIOJCHKOTO KamiTaly B CIILCHKUX TEPUTOPIAX. ExoHomika, ¢hinaucu,
MeHeOHCMenm. akmyanvhi numanus nayku i npakmuku. 2016. Ne 10. C. 7-25.

2. Konoc 3. B., Ilimnyxxna O. b. OmiHka TypUCTUYHO-PEKpEaLiHHOTO
noteHuiany periony. Bicnux XHAY. Cepia : Exonomiuni nayku. 2019. Ne 2. C.
107-114.

3. MapkeTnHroBi 1HHOBaIlli B OCBITI, TYpHU3Mi, TOTEILHO-PECTOPAHHIMN,
XapyoBId 1HIYCTpIi Ta TOPriBIl: KOJEKTHUBHa MoHorpadis /3a 3ar. pea. H. JL.
Casunpkoi. XapkiB: BugaBuuntso IBanuenka I. C., 2018. 175 c.

4, Macnsik Il. O. Teopemuuni acnekmu mepumopianvHoi opeanizayii
coyianvHoeo npocmopy. I'eoepagis ma mypusm. 2014, Bun. 31. C. 118-127.

5. Herona I'. A. AHaii3 cTaHy 1 NMEPCIEKTUB PO3BUTKY TYpuU3My B YKpaiHi.
Yaconuc exonomiunux pegpopm. 2014. Ne 2. C. 142-151.



6. Hezmoiiminop C.I'. ®opMyBaHHS KJIACTEpHOi CTpaTerii  PO3BUTKY
HiANTPUEMHUIITBA B PEriOHATBHOMY TYPUCTUYHO-PEKPEaliitHOMY KOMILICKCI.

7. Hemens JI. M. TypuctchKo-pekpearriiiHi pecypcu CBITY : HaBYaJIbHO-
MeroanuHuii mocioauk. XapekiB. XHY imeni B. H. Kapasina, 2015. 102 c.

Hucyunnina « Mapxemumne y mypuzmiy

1. Manbceka M. I1. OcHoBH MapkeTHHTY y Typusmi miapydauk. K.: «llertp
y4a00Boi1 iTepatypmu», 2016. 336 c.

2. Mapxkerunr y typu3mi : HaBd. moci6. FO. b. 3abanaina, H. O. Pocknanka,
B. B. binmuk, T. I1. ymsak. — Kuis : KuiB. Har. Topr.-exoH. yH-T, 2020. — 632 c.

3. MapkeTuHroBi 1HHOBalli B OCBITI, TypuU3Mi, TOTEIbHO-PECTOPAHHIMH,
XapyoBid 1HIYCTPii Ta TOPriBii : KoiekT. MoHorpadis / L. Yancheva, N. Savytska,
N. Ushakova, T. Shtal, A. Borysova; pexa.: H. JI. CaBunbka; XapkiB. Aep:K. YH-T
XapuyBaHHs Ta TOpriBii. - XapkiB : Bun-Bo IBanuenka I. C., 2018. 174 c.

4. MeHemXMEHT 1 MapKeTUHTr Typusmy: HaBu. nmociOnuk / [AdonuenkoBa T.
M., bymok O. B., Macenko b.II., [Tanuenko, }O.B., ®enoropa H.B.]; 3a pen.
O.€ Jlyrinina. - K.: Bunasauirso Jlipa-K, 2016. 364 c.

5. PerionasibHa MapKeTHHTOBA MOJITHUKA Y Tany3l Typu3my : MoHorpadisi / M.
M. bins, C. B. Bacupuak, O. M. Bitep, JI. 1. I'anaski, C. C. I'puakeBud; JIbBIB.
1H-T eKOHOMIKH 1 Typusmy. JIsBiB : Pactp-7, 2017. 233 ¢

6. Upimuit C.M., T.C. Kykmina, B.M. 3aiinieBa. MapkeTHHT B TypH3MI:
HapuanpHuit nocionuk. 3anopixoks : HY «3anopizpka nomrexnikay, 2022. 260 c.

Jucyunnina « Menedscmenm y mypuzmiy

1. Amungpenko Ib., KpaBeur O.M., Ilucapecekuii .M. MenemkmeHT
Typu3My : HaB4Y. 1oci0. s crynentiB BH3; XapkiB. Hall. yH-T MICBK. TOCH-Ba M.
O. M. bekerosa. Xapkis : XHYMI', 2014. 402 c.

2. bnixap B. Bepeckns M. Odic-MeHeHKMEHT : HaBY.-MeTO/I. 1oci0. JIbBIB :
JIbBIBCHKHMIA IepoK. YH-T BHYTp. cripas, 2021. 348 c.

3. 3y6 O. ®opmyna npoayktuBHOCTI: moHay 100 mpuitomiB, METOIIB, TEXHIK
Ta 1HIIKUX (PIMIOK 13 TallM-MEHEIHKMEHTY, CAMOMOTHBALIll, @ TAKOXK MEePCOHAIBHOI
npoaykTuBHCTI. [poroduy : Kono , 2020. 136 c.

4. TIlucapeBcbkuii  I.M.,  Hoxpina  JLLA.,  AunekcanmpoBa  C.A.
MeHepKMEHT Oprasizaniii cekropa Typu3My : HaBd. moci0. XapkiB. Hail. YH-T
Micbk. Tocn-Ba iM. O. M. bekerona. - Xapkis : XHYMI im. O. M. bekerona, 2019.
310 c.

5. Cragnuk B.B., I'puszoBceka JI.O. MeHEIKMEHT 1 MapKETUHT TYpU3MY !
HaB4. 1moci6. Xmenpaunpkui : XHY, 2020. 355 c.



JIOJIATOK A

3p3301< BUKOHAaHHA GKSaMeHaHiﬁHOFO 3aBJaHHS

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BIHHULIbKWI HALIIOHAJIBHUI ATPAPHUM YHIBEPCUTET

®DakynbTeT eKOHOMIKH, IH()OpMaLIHUX TEXHOJOTiH Ta cepr 00CITyroByBaHHS

3ATBEPKYIO
Pexrop
BikTop Masyp
« » 2024 p.

3ABJIAHHA T ®AXOBOI'O BCTYITHOI'O BUITPOBYBAHHA

JUISt 3100YTTS CTYIIEHSI MaricTpa
3a crienianbHiCcTIO 242 «TypusMm i pekpeartisi»

Bapiant Ne

1.TecroBi 3aBaanns (5 TecriB 3 AucuuIIing «EKOHOMIKA TYpH3MY»)

1. Oco0uBHiIi BUJ JIOACHKOI AiSlJILHICTD, SIKUI CIPAMOBAHMI HA 32/10BOJIEHHS
noTped KJIIEHTA, HUIAXOM HAJAHHSA MOCIYT — LIe:

1. MaTepiajJbHO-TIEPETBOPIOIOYA JISTIBHICTb;

2. HaJlaHH$ MTOCIYT;

3. 17IeanbpHa MOCTyTa;

4, HEMae MPaBUIHHOI BiIMOBIII.

2. SIxi ¢popMH THOACHKOI AISNIBHOCTI MOKJIA/ICHO B OCHOBY OyIb-f1KOI Kiaacudikanii
cepsicy?
1. MaTtepialbHO-TIEPeTBOPIOI0YA, Mi3HABAJIbHA, LIHHICHO-OPIEHTOBAHA,;



2. Mi3HaBaJIbHA, I[IHHICHO-OPI€EHTOBAaHA, KOMYHIKaTHBHA,;

3. MartepiaibHO-TIEPEeTBOPIOI0YA, MTi3HABAJIbHA, IHHICHO-OPi€EHTOBAHA,
KOMYHIKaTHBHA;

4, BCI BIJIIIOBI/Ii BipHI.

3. Cepsic B HiHHICHO-Opi€HTOBaHil GopMi AiJIbLHOCTI He MPOSIBJIAETHCA Yepes:

1 MEUYHI TIOCITYTH;

2. IM1DKMEHKepChKi TIOCITYTH;

3 peKiamy

4 BCI BIJIIIOBI/Ii BipHI.

4. KomyHikatuBHa popma aisiiibHOCTI — 1e:

1 BCTAHOBJIEHHS LIIHHOCTI OKPEMUX SBUILL JUIsl JIIO/IUHM;

2. opraHizaiis CHIKyBaHHS MK OKPEMUMHU JIFOJJbMH UM OpraHaMU;

3 3MiHa JIFOJJUHOIO IIPUPOAHUX peueil, CycIiIbCTBa Ta CAMOI'0 OPTraHi3My JIHOIMHHY;
4 HEMae MPaBUIIBHOT BiAMOBII.

S. CkiJIbKH icHY€ THIIB mocayr?

1. 4,

2.3;

3.5;

4. 2.

2. TectoBi 3aBaanus (5 TectiB 3 (ucuuIinu «Oprauizamis Typusmy»)

1. SIke 3 HaBeleHNX HUKYe BU3HAYeHb TepMiHy "Typusm" nano B 3akoHni Ykpainu
V'Hpo

Typusm'?

1. Typu3M — TUMYACOBHI BHI3]] IFOJUHU 3 MICIIS IOCTIHHOTO MPOKUBAHHS 3
037I0POBITFOBAITLHOIO,

Mi3HAaBAJIbHOIO 200 MpodeciitHO-I1I0BOI0 METOI 0€3 3aHSTTA OMIa4yBaHOIO AiSUIbHICTIO;

2. Typu3M — 3arajbHe TOHSTTS JIs1 BC1X ()OPM THMYACOBOTO BUI3Ty JIFOJIEH 3 MICIIS
MOCTIHHOTO

MIPOXKUBAHHS JJIs 33JI0OBOJICHHS MMi3HABAJIbHUX 1HTEPECIB B BUILHUH Yac;

3. Typu3M — OJIMH 3 BH/IiB aKTHBHOTO BiJIMOYMHKY, IIIO SIBJISIE COOOI0 TIOJIOPOXKi, SKi
BUMHSIOTHCS 3

METOIO Mi3HaHHs TUX a00 1HIIMX pailOHIB, HOBUX KpaiH.

4. Hemae BIpHOI BiAMOBIII.

2. SIkuii opraH peaJiisye Aep:KaBHy TYPUCTHYHY NOJITHKY YKpaiHu?
1. MiHicTepcTBO OCBITH Ta HAYKH MOJIOJII Ta CIIOPTY;

2. nep:kaBHA TypUCTUYHA afMIiHICTpaIlisa YKpaiHu;

3. HauioHaneHa Pana 3 Typusmy;

4. [lepaBHUM KOMITET 3 KypOPTIB 1 TYpU3My Y KpaiHU.

3. SIke 3 HaBeJeHMX HUKYe BUSHAYEHDb BiANOBi1ae TepMiny "J1ineHsist Ha
3AiHCHEHHA

TYPHMCTCbKOI aisibHOCTI", HaBeaeHe B 3akoHi Ykpainu "IIpo Typusm'?

1. cneuianbHUN 103B1, IO MiATBEP/HKYE MIPABO HOTr0 BIACHUKA HA 3/iIHICHEHHS
BIJIIOBIAHOTO BUIY

a00 KOMIUIEKCY BHIIB AisITBHOCTI;

2. TOKYMEHT, 110 BUIA€ThCS HA TIEBHUH BIAPI30K Yacy i JO3B1JI, 0 MICTUTh BU3HAYAIbHI
YMOBHU

3aHATTS TUM a00 1HIIIUM BHUJIOM HisJIBHOCTI;



3. TOKYMEHT, 1110 MIATBEP/KYE AKICTh TYPUCTCHKHUX MOCIYT 1 IXHIO BIMOBIIHICT

KOHKPETHOMY

CTaHJIapTy ad0 1HIIOMY HOPMAaTHBHOMY JIOKYMEHTY;
4. yci BiAMOBI I BipH.

4. Slkiil icToTHii oO3HAaUi BiINMOBIIAaIOTHL NepepaxoBaHi HHMKYe BHUIAU TYPHU3MY:

ni3HaBaJbLHMUIA,

JiKyBaJbHO-0310POBYMIi, JAUIOBUIi, NPOMMCJIOBHIi, KOHIPECHUil, PpeJiriiHuii,

HaBYAJIbLHMHIA,

€KOJIOTIYHM I, MPUTOAHULBKUI?

1. pyHKITIOHANTBHE CIpSIMYBaHHS (METa TOI0POXKi);
2. HamMpaBJICHHS TOTOKIB TYPHUCTIB;

3. OCHOBHE 3aHSATTS;

4. 3a crtocoOOM IepecyBaHHS.

5. B yomy noJisirae 3a1aya BUOOpPy HaliKpamoro TypucTcbKoro Mapumpyry?
1. 3a6e3neyeHHst HAUOIBIIOT O€3MEeKH 1 BUTOJIM YUYACHUKIB MapIIPYTY;

2. BIJIBiIaHHS BCIX HAMIYE€HUX ITyHKTIB 3 HAWMEHIITMMH BUTPATaAMHU;

3. koM(popT B 00CITYrOBYBaHHi;

4. yci BiAmoBiIi BipHi.

3. Tectosi 3aBaanHs (S TecTiB 3 AMCUMILIIHU «MapKeTHHI»)

1. 110 € OCHOBHUM y BU3HAYEHHI CYTi MAPDKETHHIY VISl HMIANMPHEMCTB TYPHUCTHYHOL

inaycrpii?
1 30yT TOBapiB;
2 3HIDKEHHS BUTPAT BUPOOHUIITBA;
3. MIABHIIEHHS IKOCTI JKUTTH,
4 3a/10BOJIEHHS IOTPeO CIOKMBAYIB.

2. SIka 3 opieHTaniil KOMepUiliHOI AiATbHOCTI TYPUCTHYHHX NIANPHEMCTB

BiANOBIZa€ Cy4acHiil KOHIeNnuii MAapKeTHHrY?

P

TOBapHa Opl€HTALIIS;

BUPOOHHUYA OpI€HTALlIS;

30yTOBa Opi€HTALIiS;

Opi€HTALlisl HA CIIOYKUBAYa, CyCNIJILCTBO B LIIJIOMY.

Awnh e

3. O0'ekTaMHM MapKETHHIY Y TYPH3Mi €:
1 MIOCJIYTH;

2. bipmu;

3. JOIH, 11€eT;

4 yci BiJINOBI/lI PaBUJIbHI.

4. MeTa MapKeTHHI0BOI AiSlJILHOCTI MiANPHEMCTBA TYPHCTHYHOIO Oi3Hecy moJsirae

1. SKHAWCKOPIIIIOMY MOTallIeHH] KPEeIUTIB;

2. 3a0e3nevyeHH] e()eKTUBHOCTI 1HBECTHIIIN;

3. SKHAUTIOBHIIIOMY Ta €(pEeKTUBHOMY 33J0BOJICHHI 3aIIUTIB KII€EHTYPH PUHKY;

4. BHUKOHAHHI1 3asBJIEHOI y peeCTpalliiHUX TOKYMEHTaX MPOrpaMHu MiJIpUEMCTBA.
5. Axi pyHKIII MAPKETHHTY Y TYPUCTHYHIN IHAYCTPIi?

1 Opi€HTAallis HA KOMEPUIHHUH yCIiX;

2. CTUMYJTFOBaHHS 30yTY;



3. IIIHOBA MOJIITHKA;
4, KOMIUIEKCHHUI aHaJi3 30BHIITHHOTO CEPEIOBHUIIIA.

4.TectoBi 3aBnanus (5 TectiB 3 AUCHUIIIHU «MeHeTKMEHT)
1 Sk caig po3ymiTv TEPMiH «MeHeKMEHT» ?

1. gk Biajga Ta MUCTEITBO KEPYBaHHS;

2. SIK c1oci0, MaHepa CIUIKYBaHHS 3 JIIOIbMH;

3. SK MpOLEC Ta CYKYMHICTh 3aralbHUX (PYHKIIH YIIpaBIiHHS,

4. Bci BUIIIE3a3HAYCHI BIAMOBII BipH.

2. Sk caixg po3ymitu pyHkKuio MmoTuBaii?

1. conykaHHs cebe 10 ePEeKTHBHOI AisIILHOCTI,

2. TIpol1IeC TOCSATHEHHS MTOCTABJICHHUX TePe ] OPTaHi3ali€cro MiIeH;

3. Tporiec CrioHyKaHHs ce0e Ta IHMMX 0 e()eKTUBHOI AISUTBHOCTI 1 TOCSITHEHHS
MOCTABJICHUX IEpPE]] OpraHi3aIli€ro IiIeH;

4. iporiec TOCSATHEHHS MTOCTABIICHUX Mepel aAMIHICTPAITIEIO TIICH.

3. Slka 3 opraHizaliiHUX CTPYKTYpP yNPaBJIiHHA BUMAra€ BiJl KepiBHUKA
HAsIBHOCTI 3HAYHHUX 3HAHb 32 BCiMa QYHKUiAMH ynpaBJiHHA?

1. miniiiHa;

2. NiHIMHO-(YHKI[IOHATIbHA;

3. MporpaMHO-1IiJIbOBA;

4, nuBI310HAJILHA.

4, IIlo cTBOPIO€E CTPYKTYPY YNPABJIIHHA OpraHizauieio?
1. cykynHICTh JIIHIHHUX Ta (YHKIIOHAIBHUX CITYKO;

2. CyKyNHICTh (PYHKILIOHAJIBHUX CITyKO;

3. CYKyTHICTB JIIHIHHUX OpPTaHiB yNpaBIiHHS;

4. CyKyIHICTb TEXHIYHUX CITYXO.

Ha yomy 0a3yl0TbCsl IPUHIMITH MEHEIKMEHTY ?

. Ha MOJIOKEHHSIX PO MiPO3ILIH;

. Ha 3aKOHAX, SIKi JiI0Th B YKpaiHi;

. Ha 3aKOHAX PO3BUTKY CYCNUJILCTBA 1 3aKOHOMIPHOCTSX YIIPaBJIIHHS

W NP ol

Po3paxyHkoBo-aHANITH4YHI 3aBIaHHSA

3aBaanng 1.

Typuct mae OaxaHHS 3AIMCHUTH Mi3HaBaJdbHY mNonopox 1o €runty. Typuctuunuit
oreparop, po3poOIIsiroun JUIsl JAHOTO TypUCTa TYP BKIIIOYHB O TYPUCTHYHOTO MakKeTa BapTiCTh
NepenboTiB 10 Xyprajau Ta y 3BOpOTHOMY HampsiMi, TpaHc(epHi BUTPATH, BapTICTh EKCKYPCiH MO
BU3HAYHUX MICIIX KpaiHM; BapTiCTh MOCIHYr po3MmimeHHs. Typuct 3a3ganeriib 3a0poHIOBaB
TYpPUCTUYHMN TaKeT, a TaKOX 3acTpaxyBaB ceOe Ta cBoe MaitHO. OKpiM TOro, TypUCT BiJIBiJIaB
IUBDK Ta 3aiiMaBcs JaiBiHrOM. Bu3HauTe TYpPHCTUYHI MOCIYTH, SKI (QOPMYIOTH SAPO
TYPUCTUYHOIO MMPOAYKTY, PEaJIbHUN Ta PO3IIMPEHUNA TYPUCTUYHHAN TPOITYKT.

3aBnanus 2.

Typuctnune mignpueMcTBO «Bamiza-Typ» IUTaHye B3ATH y4acTh Y pETiOHANBHIN
BHCTAaBII1, PUCBSIUYEHIH PO3BUTKY BHYTPILIHHOTO Typu3My B YKpaini. @akTuunuii ToBapooOir 3a
MicsiIlb 10 BUCTaBKU cTaHOBUB 480 THc. TpH. Uepes Micsllb micist BUCTaBkHU - 560 tuc. rpH. Ha
MIPOBEICHHS 3aXO0JiB, MOB'SI3aHUX 3 BHCTaBKOI0, Oyso ButpadeHo 2700 rpH. Toprosa HambaBka
nopiBHIOE 18,5%. ToproBenbHe MiAMPUEMCTBO Ma€ OJMH BUXITHUN I€Hb HA THXK/CHb.

BuzHaunTu e(heKTUBHICTh BUCTABKH MPOJAXKIB.



IlIkana oninoBanusa 3a 200-6aiabHor0 mkaaoro (Big 0 1o 200 6ais)

KOKHe TeCTOBe 3aluTaHHsI 7 0ajiiB, KOJKHe PO3pPaxXyHKOBO-aHAJiTHYHE 3aBaaHHs 30 0aiB.

JIOJIATOK B

3pa3ok BUKOHAHHS €K3aMEHAIIHOTO 3aBIaHHs

(mpi3BuIe, iM’s1, TO-0aTHKOBI)

BAPIAHT Ne

Howmep 3aBaanHs Biamosiai

1

2

20

202 p.

(mara) (miamuc cTyaeHTa)







