
1 
 

 

 

 

 

СИЛАБУС 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ» 

Рівень вищої освіти: Перший (бакалаврський) 

Спеціальність: 281 «Публічне управління та 

адміністрування» 

Рік навчання: 3, семестр 5,6 

Кількість кредитів ECTS: 5 кредитів 

Назва кафедри: Аграрного менеджменту та 

маркетингу 

Мова викладання: українська 

Лектор курсу д.е.н., доцент Гарбар Жанна Володимирівна 

Контактна інформація 

лектора (e-mail) 

harbar@vsau.vin.ua 

garbar_janna@ukr.net 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Управління змінами» є вибірковою компонентою ОПП. Загальний обсяг 

дисципліни 150 годин: лекції  16 год., практичні заняття  28 год., самостійна 

робота – 106 год. 

Формат проведення: лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий 

контроль – залік. 

 

ПРЕРЕКВІЗІТИ І ПОСТРЕКВІЗІТИ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ 

Пререквізити: «Економічна теорія (Основи економічної теорії)», 

«Основи маркетингу». 

Постреквізити:«Маркетинговий менеджмент», «Маркетингове планування». 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Управління змінами» спрямована на ознайомлення студентів з 

категоріальним апаратом, термінологією, використовуваною в сучасній практиці 

управління змінами, оволодіння системою теоретичних знань, умінь та практичних 

навичок в галузі управління змінами, визначення особливостей застосування різних 

моделей та методів управління змінами та прийнятті ефективних управлінських 

рішень. Дисципліна орієнтує на оволодіння методологічними основами підготовки 

та прийняття управлінських рішень у процесі управління змінами. 

 

Мета вивчення навчальної дисципліни 

полягає у формуванні системи знань щодо підвищення ефективності управління 

організаційними структурами завдяки правильному використанню менеджерами 

різних рівнів, принципів та інструментів адміністрування, створення цілісної системи 

управління змінами. 

Завдання вивчення навчальної дисципліни 

Завдання вивчення дисципліни: формування у студентів системи знань з теорії та 

методології управління змінами; принципів побудови та функціонування систем 

управління змінами; формування системного мислення та комплексу системних знань 
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і вмінь щодо розуміння необхідності змін та управління змінами у стратегічному 

розвитку сучасних організацій, принципів та методів управління опором змінам; - 

забезпечення знань щодо стилів та моделей поведінки менеджерів з управління 

змінами у підприємстві; опанування практичними навичками управління 

індивідуальними, груповими та організаційними змінами; вміння проводити 

моніторинг та аналіз стану внутрішніх ресурсів фірми та розробляти рекомендації 

щодо управління структурними змінами, зниження опору змінам; опанування 

принципами успішних змін корпоративної культури та підходів до управління 

змінами щодо діяльності підприємств із використанням інструментарію 

інформаційних технологій та практичних методів реалізації моделей організаційних 

змін. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен сформувати програмні компетентності. 

 

інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, що 

передбачає застосування відповідних теорій та методів і характеризується 

комплексністю та невизначеністю умов. 

 

загальні компетентності: 

ЗК 7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 12. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

 

Спеціальні (фахові) компетентності: 

СК 3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для 

інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі. 

СК 8. Здатність розробляти маркетингове забезпечення розвитку бізнесу в 

умовах невизначеності. 

 

програмні результати навчання: 

Р 4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати 

економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на 

основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 

Вивчення даної дисципліни формує у здобувачів освіти соціальні навички 

(soft skills): комунікативність (реалізується через: метод роботи в парах та групах,  

робота з інформаційними джерелами), робота в команді (реалізується через: метод 

проєктів), лідерські навички (реалізується через: робота в групах, метод проєктів). 
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План вивчення навчальної дисципліни 
Т

и
ж

д
ен

ь  
 

Назви тем 

Форми організації 

навчання та кількість 
годин 

Самостійна 

робота, 

кількість 

годин 
лекційні 
заняття 

практичні 
заняття 

 Тема 1. Суть, поняття та розвиток бренд-менеджменту 2 4 14 
 Тема 2. Основи організації маркетингової діяльності та 

її зв'язок із брендингом 
2 4 14 

 Тема 3. Активи бренду 
2 4 13 

 Тема 4. Позиціонування бренду 2 4 13 

 Тема 5. Архітектура брендів 
2 2 13 

 Тема 6. Розробка марочної стратегії 
2 2 13 

 Тема 7. Концепції та стратегії управління брендами 2 4 13 

 Тема 8. Цінність бренду 
2 4 13 

Разом 16 28 106 

 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти є основним засобом засвоєння 

навчального матеріалу під час позааудиторної навчальної роботи. Самостійна 

робота здобувачів вищої освіти спрямована на закріплення теоретичних знань, 

отриманих здобувачем за час навчання, їх поглиблення, а також набуття та 

вдосконалення практичних навичок і вмінь відповідно до обраної спеціальності. 

Виконання здобувачем вищої освіти самостійної роботи передбачає, за 

необхідності, отримання консультацій або допомоги відповідного фахівця, який 

забезпечує викладання даної навчальної дисципліни у ЗВО. 

Організація самостійної роботи здобувачів вищої освіти передбачає: 

планування обсягу, змісту, завдань, форм і методів контролю самостійної роботи, 

розроблення навчально-методичного забезпечення; виконання здобувачем 

запланованої самостійної роботи; контроль та оцінювання результатів, їх 

систематизацію, оцінювання ефективності виконання здобувачем самостійної 

роботи. 
 

Види самостійної роботи 
№ 
з/п 

Вид самостійної роботи 
Кількість 

годин 
Терміни 

виконання 
Форма та метод 

контролю 

1 Опрацювання навчального матеріалу 

(за конспектом лекцій, навчально- 

методичною і науковою літературою), 

пошук інформації в бібліотеках, мережі 

Інтернет, використання баз даних 

інформаційно-пошукових та 

довідникових систем 

30 щотижнево Усне та письмове 

опитування 

2 Підготовка до аудиторних занять 
(лекцій, практичних занять) 

30 щотижнево Усне та письмове 
опитування 
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3 Індивідуальні творчі завдання 

(презентації за заданою проблемною 

тематикою) 

23 1 раз на 

семестр 

Обговорення, 

виступ з 

презентацією, 

усний захист 

4 Підготовка до контрольних робіт та 

тестування 

23 2 рази на 

семестр 

Тестування у 

системі СОКРАТ 

та MOODLE 

Разом 106   

 

Контроль результатів самостійної роботи здобувача вищої освіти може 

здійснюватися під час аудиторних занять або поза ними у письмовій, усній або 

змішаній формі з поданням результату самостійної роботи здобувача або у формі 

тестування. 

У випадку реалізації індивідуальної освітньої траєкторії здобувача заняття 

можуть проводитись за індивідуальним графіком. 

 

Список основної та додаткової літератури 

Основна: 

1.Адізес І. К. Управління змінами. Пер. з англ. Т.Семигіна. К.: Book Chef, 2018. 640 с.  

2.Буднік М.М. Управління змінами: підручник. Київ : Кондор, 2017. 225 с. 

3. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів. К.: Університет 

економіки та права «КРОК», 2017. 238 с. 

4.Пічугіна Т. С., Ткачова С.С., Ткаченко О.П. Управління змінами : навч. пос. Х. : 

ХДУХТ, 2017. 226 с. 

5. Шупта І. М. Роль та місце знань в процесі управління змінами. Управління 

соціально економічним розвитком в умовах змін: монографія за заг. ред д.ґн.держ. 

упр., професора Т.М. Лозинської. Полтава : ФОП Гаража М. Ф., ТОВ Сімон, 2017. С. 

204-228. 

Додаткова: 

 

1. Воронков Д. К. Управління змінами на підприємстві: теорія та прикладні аспекти : 

монографія : Східноукр. нац. ун-т ім. В. Даля. Х. : ІНЖЕК, 2010. 340 c. 

2. Жаворонкова Г. Управління організаційними змінами сучасних підприємств. Наука 

й економіка : наук.-теор. ж-л. – 2010. – № 3. – С. 69–72. 

3. Мироненко М. Менеджмент ощадливого виробництва:навч. посібник . 

Дніпропетровск: Пороги, 2010 . 343 с. 7. Осовська Г. В., Осовський О .А.  

4. Менеджмент організацій: навч. посібник . К.:Кондор,2007 . 676 с.  

5. Пушкар Р. М., Тарнавська Н. П. Менеджмент : теорія та практика. Тернопіль:Карт-

бланш, 2005 . 486 с. 9. Стадник В. В., Йохна М. А. Менеджмент: підручник .-2-ге вид., 

виправл. та доп. К.:Академвидав, 2007 . 472 с. 

Інформаційні ресурси 

1. Тестові завдання з навчальної дисципліни «Система прийняття маркетингових 

рішень» (внутрішній сайт ВНАУ) 

http://socrates.vsau.org/b04213/literat/test_adm.php  

2. Методичні розробки (внутрішній сайт ВНАУ), репозиторій ВНАУ. 

http://socrates.vsau.org/index.php/ua/pochatok-roboty-2/  

3. Міністерство інформаційної політики України. Єдиний вебпортал органів 

http://socrates.vsau.org/b04213/literat/test_adm.php
http://socrates.vsau.org/index.php/ua/pochatok-roboty-2/
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виконавчої влади. URL: https://www.kmu.gov.ua/ua/catalog/ministerstvo-

informatsiynoi-politiki ukraini.  

4. Міністерство освіти і науки України. Офіційний веб-портал. URL : 

https://mon.gov.ua/ua.  

5. Міністерство соціальної політики. Офіційний веб-портал. URL : 

https://www.msp.gov.ua/.  

6. Урядовий портал. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади. URL: 

https://www.kmu.gov.ua/ua  

7. Децентралізація.URL: 

https://decentralization.gov.ua/legislations?year=&legislation_type 

=&legislation_state=&legislation_topic=&legislation_name= &legislation_number= 

 
 

Контроль і оцінка результатів навчання 

У відповідності до положення «Про порядок оцінювання знань здобувачів 

вищої освіти у Вінницькому національному аграрному університеті», розподіл 

балів між формами організації навчального процесу і видами контрольних 

заходів: поточний контроль – загальна відповідність заявленим компетентностям 

за результатами лекційних, практичних занять та самостійної роботи – 60 балів 

(усний контроль: опитування, бесіди, доповіді, повідомлення на задану тему та 

ін., індивідуальні завдання, розв’язування задач та ін.); рубіжний контроль 

(колоквіум у формі тестування) – 10 балів; показники наукової, інноваційної, 

навчальної, виховної роботи та студентської активності – 10 балів, підсумковий 

контроль, (іспит в усній або тестовій формі) – 30 балів. Разом: 100 балів. Якщо 

здобувач протягом семестру за підсумками поточного та рубіжного контролів 

набрав (отримав) менше половини максимальної оцінки з навчальної дисципліни 

(менше 35 балів), то він до іспиту не допускається. Крім того, обов’язковим при 

мінімальній кількості балів за підсумками поточного та рубіжного контролів є 

виконання студентом підсумкової контрольної роботи (колоквіуму). 

У кінці семестру, здобувач вищої освіти може набрати до 60% підсумкової 

оцінки за виконання всіх видів робіт, що виконуються протягом семестру, до 10% 

за показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної роботи та студентської 

активності і до 30% підсумкової оцінки – за результатами підсумкового контролю. 
 

                Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

 
Вид навчальної діяльності Бали 

Атестація 1 

Участь у дискусії на лекційних та практичних заняттях 10 

Виконання аудиторних та домашніх завдань 5 

Написання реферату (есе) за заданою проблематикою 5 

Виконання контрольних робіт, тестування 5 

Індивідуальні та групові творчі завдання (з презентацією за заданою 
проблемною тематикою, дослідницькі проєкти) 

5 

Всього за атестацію 1 30 

Атестація 2  

Участь у дискусії на лекційних та практичних заняттях 10 

Виконання аудиторних та домашніх завдань 5 

Написання реферату (есе) за заданою проблематикою 5 

https://www.kmu.gov.ua/ua/catalog/ministerstvo-informatsiynoi-politiki
https://www.kmu.gov.ua/ua/catalog/ministerstvo-informatsiynoi-politiki
https://mon.gov.ua/ua
https://www.msp.gov.ua/
https://www.kmu.gov.ua/ua
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Виконання контрольних робіт, тестування 5 

Індивідуальні та групові творчі завдання (з презентацією за заданою 
проблемною тематикою, дослідницькі проєкти) 

5 

Всього за атестацію 2 30 

Показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної роботи та студентської 
активності 

10 

Підсумкове тестування 30 

Разом 100 

 

 
 

Шкала оцінки знань здобувача вищої освіти 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ECTS 
Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

66-74 D 
задовільно 

60-65 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

 

01-34 

 

F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Програма навчальної дисципліни передбачає врахування результатів 

неформальної та інформальної освіти при наявності підтверджуючих документів 

як окремі кредити вивчення навчальних дисциплін. 
 

Критерії поточного оцінювання знань здобувачів вищої освіти 
Оцінка, % від 

максимального балу 
Критерії оцінювання 

 
Відмінно 

90–100 

В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно 

та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань 

та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання. 

 

 
Добре 

75–89 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в 

основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при 

викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та 

аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності 

та незначні помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань. 

 
 

Задовільно 

66–74 

В цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний 

зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без 

використання необхідної літератури допускаючи при цьому окремі 

суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину 

тестових завдань. 
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Достатньо 

60–65 

Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому 
суттєві неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань. 

 

Незадовільно 

35–59 

Частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти зміст 

більшості питань теми під час усних виступів та письмових 

відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно 

вирішив окремі тестові завдання. 

Недостатньо 

1–34 

Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не 

розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. Не 

вирішив жодного тестового завдання. 
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