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BinomocTi npo BuKkjIagaya, AKMH BUKJIAJa€ HABYAJIbHY JUCHUIIIHY

IBamenko Awnna BomoguMupiBHa, KaHAMAAT EKOHOMIYHUX HayK, JOIEHT Kadeapu
MEHE/DKMEHTY 30BHIIIHbOCKOHOMIUHOI [isSIBHOCTI, TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CHpPaBU Ta TYpPU3MY,
eJleKTpoHHa aapeca: annaiivah@ukr.net

1. Onuc HAaBYAJIBLHOI TUCHUILTIHA

BIIIT 16.2 «MeHemKMEHT CEPBICHUX OpraHi3aiii

KitbkicTh kpequTiB EKTC — 4;

KUIBKICTh ToauH — 120 roauH, y ToMy 4uci 38 ayIUTOPHUX TOJIWH, 82 TOIWHU CaMOCTiiHa

pobora;
2. Yac i micue npoBeJleHHS] HABYAJIBHOI TUCHHUILTIHA
TepMiH BUKJIaJJaHHS — OJIUH ceMecTp, | cemecTp.
3. IIpepekBi3iTu i MOCTPEKBI3iTH HABYAJBLHOI IPOrpamMu

- «MeHEeIKMEHT CEepBICHUX OpraHizaliii» HaJeXHUTh JO BHUOIPKOBOI HaBUYAIBHOI
JTUCIUTIIIHA, OCBITHIA KOMITOHEHT ITUKITY POodeciiftHOT MArOTOBKH;

- IpU BHUBYCHHI JaHOI JUCIHMIUIIHM BHKOPHCTOBYIOTHCS 3HAHHSA, OTPHMaHI 3 TaKHX
JTUCIUILIIH (TpepeKBi3nTiB): BUBUEHHS NUCHUIUIIHY «YIPaBIiHHS CIOXUBYOIO MOBEIIHKOIO Y chepi
TypU3My» IPYHTYEThCSI Ha paHille OTPUMAHUX CTYIACHTAMH 3HAHHAX, MPAKTUYHUX HABUYKAX Ta
BMIHHAX 3 JUCHMILUNH "MEHEHKMEHT TOTeIbHO-PECTOpaHHOro rocnoaapcTea”, "MapkeTtunr",
"VYupaiiaas sKicTio mpoaykuii ta mocayr B ['PI™", "MenemkmenT B Typusmi", "KomyHiKaTHBHHIA
MEHEHKMEHT" TOLO.

- OCHOBHI TIOJIOKECHHS HABYAJIBHOI JMUCIUIUIIHM MAarOTh 3aCTOCOBYBATHCS NpPU BHBYCHHI
TaKUX JTUCHUIUIIH (IIOCTPEKBI3UTIB): «YMPaBIiHHA MPOEKTAMH B TOTEILHOMY Ta PECTOPAHHOMY
0i3HecC», «YTIpaBIIiHHS SIKICTIO B TOTENSIX 1 pECTOpaHax».

4, XapakTepuCcTHKA HABYAJIBHOI TUCIHILTIHU

4.1. IIpu3HavyeHHS HABYAJIBHOI 1M CUMILTIHN

B cyuyacHMX yMOBax TroOCHOJapIOBaHHS Teopis 1 MpaKTHKAa MEHEHKMEHTY MiIIpHeEMCTBA
HaOyBae ocoOmmBoi 3Hauymocti. Came Big mpodeciiHOCTI Jiii MEHeIKepa 3aJIeKUTh ChOTOHI
npuOyTKOBICTh OyIb-SKOTO MiANPUEMCTBA. Y Tpoleci TpaHchopMmallii €KOHOMIKM YKpaiHu
BHUCYBAlOTh HOBI BMMOTM /10 €(QEeKTUBHOCTI  MEHEKMEHTY  OpraHizaiii, 3yMOBJEHI
MiAIPUEMHUIIBKOIO aKTUBHICTIO, 3POCTaHHSAM AMHAMIYHOCTI Oi3Hec-cepeloBHUIla, TI00ami3alliero
€KOHOMIYHUX BIJHOCHH, PO3BUTKOM (YHKIIM 1 METOIIB JI€pP>KaBHOTO PETYJIIOBaHHS €KOHOMIYHUX
MIPOIIECIB.

HaiinomumpenimuM B cy4acHi Hayli € HiAXiJ JO PO3MOJLITY MEHEIKMEHTY 3a HampsiMaMH
TiSUTPHOCTI  MIAPO3AUTIB  MiJMPUEMCTBA, a caMe: CTpaTeriuyHuid MEHEIKMEHT, 1HHOBaIlIHHUI
MEHEKMEHT, (PiHAHCOBHII MEHEIKMEHT, MAPKETUHTOBHI MEHEKMEHT Ta KaJIpOBUH MEHEKMEHT.
Mix TuM, 6e3 HajexHOi yBaru 3 OOKYy EKOHOMICTIB 3aJMIIA€ThCS BpPaxyBaHHS BiJIMIHHOCTEH
MEHEIPKMEHTY MIJIPUEMCTB cepBICHOI chepH. SK CBIIUUTH TPAKTHKA, MEHEKMEHT B PI3HUX cepax
TisSUTBHOCTI Ma€e CBO1 OCOONIMBOCTI, SIKI HEOOXITHO HE TUTBKU MPUHAMATH 10 yBaru, a ¥ peTenbHO
BuBYaTH. Lle 1acTh 3MOry miABUIIUTH €PEKTUBHICTh AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB CEPBICHOT cepu.

4.2. Mera BUBYECHHS HABYAJILHOI AMCHHUILIIHA

MeToro BUBYEHHS JUCHUTUTIHA «MEHEeKMEHT CEPBICHUX ITiIIPUEMCTBY € HaJJaHHS CTyJIEeHTaM
LUTICHOT 1 JIOT1YHO-TIOCHIIOBHOI CHCTEMHM TEOPETUYHHUX 3HAaHb MPO METOAOJOTiI0 Ta MPaKTUKY
MEHEPKMEHTY JISUIbHOCTI MIANPUEMCTB cdepu TMOCIyr 3a YMOB Jii PHHKOBOTO MeEXaHI3My
rOCHOJapIOBAHHS.

4.3. 3anavi BUBYEHHS TUCHUTILTIHHU:

PO3KPUTTSI OpraHizalifHO-eKOHOMIUYHUX 3acaJ, MEHEKMEHTY CEepBICHHX MiJIPUEMCTB, IIO
3aKJIaJICHO B OCHOBY CYYaCHOTO YIPAaBIiHHS PO3BHTKOM MiANPHEMCTB CEKTOPY OOCIYrOBYBaHHS,
BUBYCHHSI 1HCTPYMEHTApil0 1 METOJIB aHalli3y MPOLECiB OpraHizamii Ta yrnpaBliHHS AISJIBHICTIO B
NPAaKTUYHOTO JIOCBIy BITYM3HSAHMX 1 3apyODKHUX MIANPUEMCTB Ccdepu 0OCIyroByBaHHS;
dbopMyBaHHS MPAKTMYHUX HABUYOK Yy MaHOyTHIX (axiBIiB II0AO0 OpraHisaiii, YHIpaBIliHHS,
pauioHamizauii, auBepcuikamii mporeciB peamizauii mocayr; ¢GopMyBaHHS 3HaHb 1 BMiHb 3



pO3po0JIeHHsT 1 OpraHi3yBaHHS BUKOHAHHS IUIaHIB, MPOrpaM, KOHKYPEHTHHUX CTpaTeriii Ha pUHKY
MOCITYT.

3MicT HABYAJIBLHOI TUCIUILTIHA

Komnerenitii, o HaOyBarOThCS MPU BUBYCHHI TUCIUTIIIHU:

- BU3HAYATH Ta aHali3yBaTh (PAKTOPHU 30BHIIIHLOTO 1 BHYTPIITHBOTO CEPEIOBUINA CEPBICHOTO
MIAMPUEMCTBA, 3a0e3rneuyBaTd €(QEKTHBHICTh AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA HA PHUHKY IMOCIYT 3
ypaxyBaHHSM BIUIMBY IIUX (paKTOPIB;

- (popmyBaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH KOHKYPEHTHI IIEpeBard MiANPUeEMCTBA Ha PUHKY MTOCIIYT;

- 3A1MCHIOBATH aHaMi3 1 TNIAHYBAaHHS JiSUIBHOCTI MiIPUEMCTBA cepH mocayr Ta GopMyBaTu
HOTro CcTpaTerito po3BUTKY;

- 3aCTOCOBYBaTH JIOTICTUYHI CHCTEMH pPECypCHOro 3a0e3MeueHHs MiANpHEMCTBA cdepu
MOCHYT;

- Opra”i3yBaTu [isSUIBHICTH HIiANPHEMCTBA CcQepu MOCAYr B LUIOMY Ta 0e3mocepeaHbo
MIMTOPSIIKOBAHOTO TIEPCOHATY Ha HaYKOBI OCHOBI;

- OpraHi3OBYBAaTH 3/iliICHEHHS €(pEeKTUBHOTO KOHTPOIIIO Ha CEPBICHOMY ITiIIPUEMCTBI,;

- QHaNII3yBaTH 1 MPOEKTYBATU OpraHi3aliifHy i KagpoBy CTPYKTYPY Ta CTPYKTYpY yNpaBIiHHS
HiAPHEMCTBOM CepH TOCIYT;

- BU3HA4YaTH TEXHOJOTII0O PO3POOKM U MPUNHATTS YHOPABIIHCHKUX pIIlIeHb, MPUHAMATH
KOPEKTHI YIPaBIIHCHKI PIIICHHS HAa OCHOBI BUKOPUCTAHHS METOIIB MEHEIKMEHTY, KOPHUTYBATH
TiSUTBHICTH CEPBICHOTO MiAMPHUEMCTBA, 0a3yI0OUNCh HA BAKOHAHHI OCHOBHHX (DYHKIIIIl MEHE[)KMEHTY .

Il;nan BUBYEHHS HABYAJIBLHOI JUCHUILIIHA

3 Dopmu opeanizayii HA8UaHH:A Camocmitina

§ Haszea memu ma KinobKicmos 200UH poboma,

g JeKYIiHi npakmuuni | KIIbKICMb 200U

= 3anamms 3auamms

Artecraunis 1. CepBicHa opranizauisi ik 00’€KT ynpasJliHHs

1 [Tema 1. CyTHICTb MEHEIKMEHTY 5 2 3
CEpBICHOTO TiIPUEMCTBA

2 [Tema 2. Ilini Ta 3aBJaHHS CEPBICHOTO 5 2 8
MEHEKMEHTY

3 [Tema 3. ®yHKii Ta mpoIeC YIPaBIiHHS 5 2 3
CEpBICHOTO TiIPUEMCTBA

4 [Tema 4. Metoau ynpaBiiHHS 5 2 8

YIIpaBJIiHHS CEPBICHOTO MiANPUEMCTBA

5 [Tema 5. Cxitazmosi cucTeMu

MEHEJKMEHTY HiAnpueMcTBa chepu 2 2 9
00CITyrOBYBaHHS
ATecranisi 2. BHyTpimHii MexaHi3M ynpaBJIiHHSA CePBiCHOI0 MiANPHEMCTBA

6 (Tema 6. PiBHi ynpaBmiiHHS CEpBICHOTO 2 2 8
i IIPUEMCTBA

7 [Tema 7. IlnanyBaHHS A1SUTBHOCTI 2 2 9
CepBICHOTO MiANPHEMCTBA

8 [Tema 8. CtpaTeriune TuIaHyBaHHS Y 2 2 8
cdepi nociyr

9 [Tema 9. Pe3ynbTaTuBHICTH Ta 2 2 8

e(EeKTHUBHICTh CUCTEMH MEHEKMEHTY
CEepBICHOTO MANPUEMCTBA

10 ([Tema 10. YrpaBrniHCBKHI KOHTPOJIb 2 2 9
CepBICHOTO MIANPHEMCTBA
Pazom 20 18 82




5. Camocriiina podoTa cTyaeHTa
CamocriitHa po6ota ctynenta BHAY € ocHOBHUM 3aco00M OBOJIOJIHHS HaBYaJIbHUM
MarepiasioM y BUTbHHI BiJ 00OB'SI3KOBUX 3aHATH Yac.
I'padix camocTiiiHOi poOoTH

No Bun camocTiiiHoi po6oTH T'omuan Tepmin dopma Ta METO
3/m BUKOHAHHS KOHTPOJIIO
1 | ITigroToBKa 10 MPaKTUIHUX 3aHATH 50 IOTHKHEBO VYcHe Ta MUCHMOBE
(Tecrome)
OIMTYBaHHS
2 [TinroroBka pedepatiB 12 4 pa3u B VYcHult 3axuct
ceMecTp
3 BukonaHHs 1HIUBITyaTbHIX 12 3 pa3u B VYcHe onuTyBaHHA
3aBJIaHb ceMecTp
4 Po3paxyHku Ta MOCITIIKEHHS 3 8 2 pa3u B VY cHuii 3axuct
BUKOPHUCTAHHSIM KOMII ‘10Tepa ceMecTp
Pazom 82 - -

6. Cniucok 0CHOBHOI Ta 10aTKOBOI JIiTepaTypu

OcHoBHa JliTepaTypa

1. I'pemrak M. I'., I'pebemkoBa O. M. BHyTpilHii eKOHOMIYHUN MEXaHI3M MiMPHEMCTBA:
HaBY. — METOJI. IOC. JUIs camocT. BuBY. aucil. / ['pemrak M. T'., I'pebemkoa O. M. — K.: KHEY,
2001

2. Cuzonenko B. O. Cywacne mignpuemaunTBo: HaBd. moci6. / B.O. Cuzonenko — K.
«3nanns-IIpecy», 2008

3. Bepesin O. B. Ynpasninas morteHIiagoM mianpueMcTa: HaBd. moci6d. / bepesin O. B.
Hyna C. T.,Minenxo H. I'. — JIsBiB, Marnomist 2006

4. YupaBmiHHS pecypcamu MiAnpueMcTBa: Hapd. mnoci0./ 3a pen. FO. M. Bop6iiosa, b. 1.
Xonoga M.: UHOPA-M, 2002

JonarkoBa

1. Anomiii B. B. Opranizartis 1 TexHoJIOTisl HagaHHs nociyr. / Anomiii B. B., Onekcun L. 1,
lyroBcbka H. O, @yrano T. B.— K.: Akanewmis, 2006. — 311 c.

2. Hopom M. C. OnopHui KOHCHEKT JEKIii 3 TUCHUILIIHUA «MeEHEeIKMEHT cepBicy» s
CTYJIEHTIB cHerianbHOCTI «MeHemKMeHT opraHizamiin» ycix dopm HaByanHs. / Jopom M. C.,
Caxno €. FO. — Y.: YIEY, 2007. — 153 c.

3. 3aiiueBa H. A. MeHekMEHT B COLUalIbHO-KYJIBTYPHOM cepBuce u Typusme. / H.A.
3ainieBa — M.: Akagemus, 2005. — 235 c.

4. Kynub6anosa B. B. Mapkertunr: cepBucHas nestenbHocTs. / B.B. Kynu6anosa — CII6:
ITutep, 2000. — 240 c.

5. lonpmakos B. I. Opranizaiiis Ta eKOHOMIKa TEXHIYHOTO OOCIIyrOBYBaHHSI Ta PEMOHTY
MamuH: Korcnekr nekuii. / B.1. ITonpmakos — Y.: YAIEY, 2003. — 97 ¢

KonTpoJs i oninka pe3yJbTaTiB HABYAHHSA

Poznonin 6aniB Mix (opmamu oprasizaiii HaBYaJIbHOTO TPOLECY 1 BUAAMHU KOHTPOJIBHUX
3axX0/iB: TOTOYHHHM KOHTPOJb — 3arajibHa BIAMOBIJHICT 3asBIEHUM KOMIIETEHTHOCTSAM 3a
pe3yabTaTaMi MPAKTUYHUX Ta CEMIHApChKUX 3aHATh — 50 OaniB (YyCHHUN KOHTpPOJIb: ONMUTYBAHHS,
Oeciam, JOTMOBIJI, MOBIIOMJICHHSI Ha 3aJaHy TeMy Ta 1H. Ta MHUCHbMOBUN KOHTPOJIb: KOHTPOJIbHA
poboTa B muckMOBiii hopMi, pedepat, BUKIIaa MaTepialy Ha 3a/1aHy TeMY B IUCbMOBOMY BUIJISA/I Ta
1H.); pyOXHHMII KOHTPOJb (KOHTpOJbHA poOoTa y mucbMOBii (opmi) — 20 OamniB; MiACYMKOBUI
KOHTPOJIb, (ICHUT B yCHiM abo TectoBiit ¢opmi) — 30 Oami. Pazom: 100 GaniB. SIKuio cTyaeHT
MIPOTATOM CEMECTPY 3a MiJCYMKaMH MOTOYHOTO Ta pyO1>KHOI0 KOHTPOJIiB HabpaB (OTpHUMaB) MEHIIIE
MOJIOBUHU MaKCUMAJIbHOI OLIIHKYU 3 HAaBYAJIbHOT AUCUUIUTIHY (MeHIe 35 GaiiB), TO BiH 0 iCOUTY HE
nomnyckaetbesi. Kpim Toro, 00OB’S3KOBHM MpU MIHIMaJIbHIN KIUIBKOCTI OajniB 3a MiJICyMKaMu
MOTOYHOTO Ta pyO1>KHOTO KOHTPOJIIB € BUKOHAHHS CTYAECHTOM MiJCYMKOBOI KOHTPOJIBbHOT pOOOTH.



7. IMosiTHKa HABYAJILHOI ANCIHUILTIHA

AKTUBHA y4acTh CTYACHTIB Ha MPAKTUYHOMY 3aHATTI MiJ 4Yac ONMHWTYBAHHS, BiJIBITYBaHHS
JEeKIIHHUX 3aHATh, IHIIATHBHICTH CTYJACHTIB B OOTOBOPEHHI AWCKYCIMHHUX TE€M, CBOE€YACHICTb
BHKOHS CAMOCTIHHOT pOOOTH, 3a0XO0UEHHS CTY/ICHTIB 0 HAYKOBO-I0CIITHOT pOOOTH.



