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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Консюмерне право» є вибірковою компонентою ОПП. 

Загальний обсяг дисципліни 150 годин: лекції – 26 годин; практичні 

заняття – 24 годин, самостійна робота – 100 годин. 

Формат проведення: лекції, практичні заняття, консультації. 

Підсумковий контроль – залік. 

 

ПРЕРЕКВІЗІТИ І ПОСТРЕКВІЗИТИ НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 

При вивченні даної дисципліни використовуються знання, отримані з таких 

дисциплін: «Основи права», «Фінансова грамотність». 

Основні положення навчальної дисципліни можуть  застосовуватися при 

вивченні таких дисциплін: «Етика бізнесу та управління». 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Призначення навчальної дисципліни 

Дисципліна спрямована на вивчення загальних та цілісних уявленнь 

про організаційно-правові засади захисту прав споживачів; визначити 

основні напрями діяльності органів державної влади та управління, а також 

громадських об’єднань в сфері захисту прав споживачів та принципи 

організації контролю суб’єктів господарювання у сфері захисту прав 

споживачів; сформувати основні навички щодо застосування окремих норм 

законодавства в сфері захисту прав споживачів.  

Мета вивчення навчальної дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни добути всебічні знання у 

сфері захисту прав споживачів і навчитися аналізувати законодавство, що 

сприятиме глибокому розумінню не тільки прав підприємців, які здійснюють 



свою діяльність у сфері виробництва, купівлі-продажу товарів, надання 

послуг і виконання робіт, а й необхідності додержання норм законодавства, 

знання правових наслідків, які настають за його порушення, що зумовить 

їхню правомірну поведінку. 

 

Завдання вивчення дисципліни 

Задачі вивчення дисципліни - ознайомлення із міжнародними 

стандартами захисту майнових інтересів споживачів та 

рухом консюмеризму; формування самостійного мислення, навичок аналізу 

проблемних питань захисту прав споживачів; формування понятійного 

апарату в сфері захисту прав споживачів та вміння ним користуватися; 

формування уміння відстоювати особисті права як споживача.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен 

сформувати такі програмні компетентності: 

інтегральну компетентність: здатність вирішувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері маркетингової 

діяльності або у процесі навчання, що передбачає застосування відповідних 

теорій та методів і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

загальні компетентності: 

ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і 

свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

фахові компетентності: 

СК14. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій 

маркетингової діяльності. 

програмні результати: 

Р1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів 

провадження маркетингової діяльності. 

Р15. Діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі 

етичних принципів маркетингу, поваги до культурного різноманіття та 

цінностей громадянського суспільства з дотриманням прав і свобод 

особистості. 

Вивчення даної дисципліни формує у здобувачів освіти соціальні 

навички (softskills): комунікативність (реалізується через: метод роботи в 

парах та групах, метод самопрезентації), системне та аналітичне мислення  

(реалізується через: метод проєктів), управління інформацією (реалізується 

через: метод проектів, метод самопрезентацій), робота в команді (реалізується 

через: метод проєктів), лідерські навички (реалізується через: робота в групах, 

метод проєктів, метод самопрезентації). 



План вивчення навчальної дисципліни 

№ Назви теми Форми Самост 

з/п  організації ійна 
  навчання та робота, 
  кількість годин кількіс 
  лекційні практичн ть 
  заняття і годин 
   заняття  

1 Історія виникнення світового руху щодо 
захисту прав споживачів. 

4 4 15 

2 Правові основи захисту прав споживачів. 4 4 15 

3 Організація захисту прав споживачів на 
якість та безпеку товарів.  

4 4 15 

4 Організація захисту прав споживачів 
на якість та безпеку послуг. 

4 4 15 

5 Реалізація прав споживачів на достовірну 
та своєчасну інформацію. 

4 2 10 

6 Технологія захисту прав споживачів 
у разі придбання неякісних або 
небезпечних товарів та послуг. 

2 2 10 

7 Відповідальність за порушення 
законодавства у сфері захисту прав 
споживачів 

2 2 10 

8 Організації з захисту прав споживачів у 
різних країнах світу. 

2 2 10 

Разом 26 24 100 

 

Самостійна робота здобувача вищої освіти 

 

Самостійна робота студента ВНАУ є основним засобом оволодіння 

навчальним матеріалом у вільний від обов'язкових занять час. 

Самостійна робота студента організовується шляхом видачі 

індивідуального переліку питань і практичних завдань з кожної теми, які не 

виносяться на аудиторне опрацювання та виконання індивідуального творчого 

завдання (гугл-презентації). 

Самостійна робота здобувача є одним із способів активного, 

цілеспрямованого набуття нових для нього знань та умінь. Вона є основою 

його підготовки як фахівця, забезпечує набуття ним прийомів пізнавальної 

діяльності, інтерес до творчої роботи, здатність вирішувати наукові та 

практичні завдання. 

Виконання здобувачем самостійної роботи передбачає, за необхідності,  

отримання консультацій або допомоги відповідного фахівця. Навчальний 



матеріал навчальної дисципліни, передбачений робочою програмою для 

засвоєння здобувачем у процесі самостійної роботи, виноситься на поточний і 

підсумковий контроль поряд з навчальним матеріалом, який опрацьовувався 

під час аудиторних занять. Організація самостійної роботи здобувачів 

передбачає: планування обсягу, змісту, завдань, форм і методів контролю 

самостійної роботи, розробку навчально-методичного забезпечення; 

виконання здобувачем запланованої самостійної роботи; контроль та 

оцінювання результатів, їх систематизацію, оцінювання ефективності 

виконання здобувачем самостійної роботи. 

Індивідуальні завдання здобувач виконує самостійно під керівництвом 

викладача згідно з індивідуальним навчальним планом. 

У випадку реалізації індивідуальної освітньої траєкторії здобувача 

заняття можуть проводитись за індивідуальним графіком. 

 

Види самостійної роботи 

 
№ Вид самостійної роботи Години Терміни 

виконання 

Форма та метод контролю 

1 Підготовка до лекційних 

та практичних занять 

30 щотижнево Усне та письмове опитування, 

оцінювання конспекту, 

перевірка аудиторних та 

домашніх  завдань, 

термінологічний диктант, 

взаємоперевірка 

2 Робота з навчальною 

літературою та 

інформаційними 

ресурсами 

30 щотижнево Усне та письмове опитування, 

оцінювання конспекту, 

дидактичні ігри 

3 Індивідуальні та групові 

творчі завдання 

(виконання гугл- 

презентації, презентації 

за заданою проблемною 

тематикою, дослідницькі 
проєкти) 

20 2 рази на 

семестр 

Спостереження за виконанням, 

обговорення, виступ з 

презентацією, усний захист 

4 Підготовка до 

контрольних заходів 

20 2 рази на 

семестр 

Усне та письмове опитування, 

тестування у системі СОКРАТ, 

Мoodle 

Разом 100   

 

 

 

 

 



Список основної та додаткової літератури 

Основна 

1. Бабко Н.М., Мандич О.В., Сєвідова І.О., Романюк І.А., Квятко Т.М. 

Поведінка споживача: навч. посібник. Харків: ХНТУСГ, 2020. 170 с. 

2. Мілаш В. С. Господарське право: навч. посіб. для підготовки до іспитів. 7-е 

вид., змін. Х.: Право, 2021. 402 с. 

3. Косар Н. С. Маркетингові дослідження: Підручник. Львів: Видавництво 

Львівської політехніки, 2018. 460 с 

4. Хацкевич Ю. М. Міжнародний консьюмеризм : навч. посібник у структурно-

логічних схемах. Електрон. дані.Х. : ХДУХТ, 2018. 109 с 

5. Господарське право: Підручник / за ред. О. П. Подцерковного. 3-тє вид., доп. 

і перероб. Одеса: Фенікс, 2018. 616 с. 

6. Дмитро Журавльов "Про захист прав споживачів". Науково-практичний 

коментар. Київ: ТОВ Видавничий дім Професіонал, 2019. 352 с. 

7. Савицька Н.Л. Торговельне підприємництво: навчально-методичний. Харків: 

Видавництво Іванченка І. С., 2017. 214 с. 

8. Основи підприємництва: підручник / під заг. ред. Н.В. Валінкевич. Житомир: 

ЖДТУ, 2019. 493 с. 

9. Кожухівська, Р. Б. Поведінка споживачів: навч. пос. Умань : ФОП Жовтий О. 

О., 2016. 362 с. 

10. Ларіна Я.С. Поведінка споживача: навч. пос. Київ: Академія, 2016. 224 с. 

11. Сак Т. В. Комерційна діяльність : курс лекцій. Луцьк : Східноєвропейський 

національний університет імені Лесі Українки, 2020. 120 с 

12. Господарське право: загальна частина : навч. посіб.  кол. авт. Резворович К. 

Р., Юнін О. С., Юніна М. П. та ін.. Дніпро: Видавець Біла К. О., 2019. 262 с. 

13. Швидка Т. Господарське право в схемах і таблицях : навч. посіб. 2-ге вид., 

перероб. і допов. Харків : Право, 2019. 136 с. 

14. Актуальні проблеми господарського права (Особлива частина): підручник за 

ред. В. С. Щербини, В. В. Рєзнікової. Київ : Видавництво Ліра- К, 2018. 672 с. 

15. Мілаш В. С. Господарське право : навч. посіб. для підгот. до іспитів. Харків : 

Право, 2017. 328 с 

16. Вінник О.М. Господарське право: курс лекцій (загальна частина). Київ: 

Видавництво Ліра-К, 2017. 240 с. 

Допоміжна 

1. Господарське право : практикум / А. Г. Бобкова (кер. авт. кол.), Ю. О. 

Моісєєв, Ю. М. Павлюченко та ін.; за заг. ред. А. Г. Бобкової. Харків : Право, 

2018. 592 с. 

2. Правові засади досягнення балансу між економічною ефективністю та 

соціальною справедливістю: монографія / за заг. 124 ред. В. А. Устименка. 

Київ : НАН України, Інститут економіко-правових досліджень, 2018. 144 с 

3. Білозьоров Є. В. Правозахисна функція держави: сутність та механізм 

здійснення в Україні. монографія. К. ФОП Кандиба Т. П. 2015.168 с. 

4. Правдюк А.Л., Прутська Т.Ю. Правдюк М.В. Інформаційне забезпечення 

управління підприємницькою діяльністю на засадах інституціоналізму 



монографія.: Київ, «Центр учбової літератури». 2019. С. 360. 

5. Правдюк А.Л. Особливості законодавчого забезпечення економічної безпеки 

України. Інформація і право. 2021. № 2 (37). С. 170-182. 

 

Інтернет- ресурси 
 

1. Українські реферати: http://ua-referat.com 

2. http://portal.rada.gov.ua - Офіційний веб-сайт Верховної Ради України. 

3. http://kmu.gov.ua - Офіційний веб-сайт Кабінету Міністрів України. 

4. http://ccu.gov.ua - Офіційний веб-сайт Конституційного Суду України. 

5. http://president.gov.ua - Офіційний веб-сайт Президента України. 

6. http://www.nau.ua - Інформаційно-пошукова правова система 

«Нормативні актиУкраїни (НАУ)». 

7. http://www.konspect.com - Навчальний портал «Готуємось до занять» 

8. http://www.osvita.org.ua/ - Освітній портал 

9. http://student.pp.ua/load - Студентський портал України 
 

Контроль і оцінка результатів навчання 

 
У відповідності до положення “Про порядок оцінювання знань 

здобувачів вищої освіти у Вінницькому національному аграрному 

університеті”, розподіл балів між формами організації навчального процесу і 

видами контрольних заходів: поточний контроль - загальна відповідність 

заявленим компетентностям за результатами лекційних, практичних занять та 

самостійної роботи - 50 балів (усний контроль: опитування, бесіди, доповіді, 

повідомлення на задану тему та ін., індивідуальні завдання та ін.); рубіжний 

контроль (у формі тестування) - 10 балів; показники наукової, інноваційної, 

навчальної, виховної роботи та студентської активності - 10 балів, 

підсумковий контроль, (іспит в усній або тестовій формі) - 30 балів. Разом: 

100 балів.  

Якщо здобувач протягом семестру за підсумками поточного та 

рубіжного контролів набрав (отримав) менше половини максимальної оцінки 

з навчальної дисципліни (менше 35 балів), то він до заліку не допускається.  

У кінці семестру, здобувач вищої освіти може набрати до 60% 

підсумкової оцінки за виконання всіх видів робіт, що виконуються протягом 

семестру, до 10% за показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної 

роботи та студентської активності і до 30% підсумкової оцінки – за 

результатами підсумкового контролю. 

http://ua-referat.co/
http://ua-referat.co/
http://portal.rada.gov.ua/
http://kmu.gov.ua/
http://ccu.gov.ua/
http://president.gov.ua/
http://www.nau.ua/
http://www.konspect.com/
http://www.osvita.org.ua/
http://student.pp.ua/load


Розподіл балів за видами навчальної 

діяльності 
 Вид навчальної діяльності Бали 

Атестація 1 

1 Участь у дискусіях на лекційних заняттях 2 

2 Участь у роботі на практичних заняттях 2 

3 Виконання домашніх завдань 2 

4 Виконання контрольних робіт, тестування 4 

5 Індивідуальні та групові творчі завдання (виконання 

гугл-презентації, презентації за заданою проблемною 

тематикою, дослідницькі проекти) 

10 

 Рубіжний контроль 10 
 Всього за атестацію 1 30 
 Атестація 2  

6 Участь у дискусіях на лекційних заняттях 2 

7 Участь у роботі на практичних заняттях 4 

8 Виконання домашніх завдань 4 

9 Виконання контрольних робіт, тестування 5 

10 Індивідуальні та групові творчі завдання (виконання 

гугл-презентації, презентації за заданою проблемною 

тематикою, дослідницькі проекти) 

15 

 Всього за атестацію 2 30 

 Показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної 
роботи та студентської активності 

10 

 Підсумкове тестування 30 
 Разом 100 

Шкала оцінки знань здобувача 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену 

90 – 100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

66-74 D 
задовільно 

60-65 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 

Програма навчальної дисципліни передбачає врахування результатів 

неформальної та інформальної освіти при наявності підтверджуючих 

документів як окремі кредити вивчення навчальних дисциплін. 

 

 

 

 



Критерії поточного оцінювання знань здобувачів вищої освіти 

 
Оцінка, % від 

максимального балу 
Критерії оцінювання 

 

 
Відмінно – 90-100% 

В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає під час усних 

виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову 

літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання. 

 

 

 
Добре – 75-89% 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, 

в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. 

Але при викладанні деяких питань не вистачає достатньої 

глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі 

несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно вирішив 

більшість тестових завдань. 

 

 
Задовільно – 60-74% 

В цілому володіє навчальним матеріалом викладає його 

основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, 

але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та 

аргументації, без використання необхідної літератури 

допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. 

Правильно вирішив половину тестових завдань. 

 

 
Достатньо – 35-59% 

Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. 

Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) 

викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, 

недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, правильно 

вирішив меншість тестових завдань. 

 

Незадовідьно – 16- 

34% 

Частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти 

зміст більшості питань теми під час усних виступів та 

письмових відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. 

Правильно вирішив окремі тестові завдання. 

Повторне складання – 

0-15% 

Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, 

не розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. Не 
вирішив жодного тестового завдання. 
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